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La IA redefine el liderazgo
empresarial: "Las personas marcaran
la gran diferencia”

*  La mesa "Empresas competitivas en la era de la IA: El rol del lider", del Madrid

Leaders Forum, enfatiza el impacto de esta tecnologia en la organizacion del trabajo

*  Los directivos de DXC Technology y Naturgy coincidieron en que la IA ya cambia

procesos y funciones dentro de las comparnias
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La inteligencia artificial ha dejado de ser una promesa futura para convertirse en un elemento
central de la estrategia empresarial. Esa fue una de las principales conclusiones de la mesa
"Empresas competitivas en la era de la IA: El rol del lider", celebrada durante el Madrid

Leaders Forum y moderada por Amador G. Ayora, director de elEconomista.es.

Durante el encuentro, Alfonso Garcia Muriel, CEO para Espafia y Portugal de DXC
Technology, subray6 que el verdadero diferencial competitivo no estara Unicamente en el
acceso a la tecnologia, sino en la capacidad de las organizaciones para adaptarse al
cambio. "La gran diferencia van a ser las personas", afirmo, defendiendo que el papel del
lider debe centrarse en aportar vision, generar confianza y acompanar a los equipos en

un contexto marcado por la incertidumbre y la transformacion constante.

En este sentido, Garcia Muriel insistio en que la inteligencia artificial ya esta teniendo un

impacto tangible en las empresas, aunque rechazé que el proceso implique necesariamente
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organizaciones. "Transformar no necesariamente significa reducir", sefial6, al tiempo que
destaco la necesidad de combinar el conocimiento y criterio de los perfiles sénior con las

capacidades tecnologicas de las nuevas generaciones.

El directivo de DXC Technology defendi® ademas que la IA "ya esta demostrando que es una
palanca real de progreso’, aunque advirtio de que para generar valor necesita "una base
solida de datos, un marco claro de gobierno y, sobre todo, talento capaz de convertir la
tecnologia en decisiones de negocio'. En este contexto, explicd que las compafiias deben
orientar las inversiones en IA hacia aplicaciones concretas y alineadas con sus necesidades

reales.

Ademas, explicd que desde DXC Technology trabajan en ayudar a sus clientes a convertir la
inteligencia artificial "en inversiones rigurosas, bien orientadas y alineadas con sus
necesidades reales”, con el objetivo de que la tecnologia deje de ser "una promesa" y se
convierta en "un motor tangible de modernizacion y eficiencia", especialmente en un entorno

econémico y empresarial marcado por la incertidumbre.

El valor indiscutible humano

Por su parte, Jorge Barredo Lépez, director general de Renovables de Naturgy, incidio en
que la IA generativa esta acelerando un cambio de paradigma que afecta tanto a
grandes corporaciones como a pequefas empresas. Segin explico, la reduccion de
costes de acceso a estas herramientas esta permitiendo democratizar capacidades que

antes solo estaban al alcance de grandes companias tecnoldgicas.

Barredo defendid que la automatizacion y los agentes inteligentes asumiran cada vez méas
tareas operativas y de apoyo, aunque remarco que la toma de decisiones seguira
dependiendo de las personas. "La |A es una herramienta probabilistica, no determinista”,
apunto, insistiendo en que las organizaciones seguiran necesitando profesionales capaces de

interpretar resultados, supervisar procesos y aplicar criterio humano.

En linea con esta idea, el directivo de Naturgy asegurd que la compafiia apuesta por "un
modelo en el que la inteligencia artificial y los agentes asuman tareas operativas y de apoyo,
mientras que las personas aporten criterio, supervision y capacidad real de toma de
decisiones". Asimismo, subrayé que el liderazgo empresarial debera reforzarse para
delimitar "donde la IA aporta verdadero valor y donde no", ademas de fomentar el

pensamiento critico dentro de los equipos.

La ciberseguridad y la gobernanza del dato también ocuparon una parte relevante del
debate. Ambos ponentes coincidieron en que el auge de la A esta elevando los riesgos
asociados a los ciberataques y a la gestion de la informacion sensible, obligando a las
compaiiias a reforzar inversiones y protocolos de proteccién. Garcia Muriel advirtio de
que "nunca estaras completamente protegido’, ya que la evolucion de las amenazas digitales

obliga a mantener una actualizacion constante de las defensas tecnoldgicas.

En paralelo, los participantes alertaron sobre la necesidad de encontrar un equilibrio
regulatorio en Europa. Mientras Estados Unidos y China avanzan con modelos menos
restrictivos, los ponentes sefialaron que un exceso de regulacion podria afectar a la
competitividad de las empresas europeas en el desarrollo y aplicacion de soluciones basadas

en inteligencia artificial.

Recomendados

La Seguridad Social prevé que se pueda cobrar la pension de orfandad de por vida cuando el

huérfano tenga reconocida una incapacidad permanente absoluta

EEUU abre la puerta a incautar los fondos congelados de Iran para reconstruir la infraestructura de
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