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AMETIC presenta una hoja de ruta para acelerar la
automatizacion inteligente de las ciudades

® AMETIC presenta un whitepaper sobre hiperautomatizacion e IA en ciudades inteligentes con casos de
éxito en Madrid, Barcelona y Andalucia.

—{e30-10%0 ]

Bienvenitia Institucional
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La automatizacién inteligente ha dejado de ser una promesa de futuro para convertirse en una
necesidad estratégica en la transformacion de las ciudades. La combinacién de inteligencia artificial,
automatizacién robética de procesos (RPA), analitica avanzada y sistemas predictivos esta
redefiniendo la manera en que las administraciones publicas gestionan los servicios urbanos,
optimizan recursos y mejoran la experiencia de los ciudadanos.

En este contexto, la AMETIC, considerada la voz de la industria digital en Espania, ha presentado el
whitepaper “Inteligencia y automatizacion al servicio del ciudadano”, un documento elaborado por su
Comisién de Smart Cities que analiza cémo la hiperautomatizacién puede acelerar la modernizacion
de las ciudades y territorios inteligentes.

El informe ofrece una radiografia detallada del impacto que las nuevas tecnologias estan teniendo ya
sobre la Administracion Publica, con ejemplos reales de implementacion en ciudades como Madrid,
Barcelona, Las Rozas o distintos organismos de la Junta de Andalucia.
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La hiperautomatizacién como motor de la transformacion urbana

La digitalizacion de las administraciones publicas ha evolucionado rapidamente en los ultimos afios,
especialmente tras los fondos europeos asociados al Plan de Recuperacidn y las estrategias de
transicion digital impulsadas por la Unién Europea. Sin embargo, muchas instituciones contindan
enfrentandose a procesos burocraticos complejos, sistemas heredados y una elevada carga
documental.

El whitepaper de AMETIC plantea la hiperautomatizacién como respuesta a estos desafios. Esta
metodologia integra diferentes tecnologias capaces de automatizar procesos completos de extremo
a extremo, minimizando la intervencion manual y permitiendo que los empleados publicos puedan
centrarse en tareas de mayor valor estratégico.

Celestino Garcia, director general de AMETIC, destacé durante la presentacion del documento que la
transformacion digital ya no puede entenderse Gnicamente desde una perspectiva tecnoldgica, sino

también desde la competitividad, la eficiencia y la mejora de los servicios que reciben ciudadanos 'y

empresas.

Madrid y Barcelona muestran el potencial de la automatizacion
inteligente

Uno de los aspectos mas destacados del informe es la recopilacion de casos reales que demuestran
cémo la automatizacion inteligente ya esta generando resultados tangibles en distintas
administraciones espanolas.

En el caso del Ayuntamiento de Madrid, la implantacion de ocho robots RPA en su asesoria juridica
ha permitido gestionar mas de mil notificaciones judiciales diarias, liberando recursos humanos y
reduciendo drasticamente los tiempos administrativos. Segun AMETIC, un unico robot permitié
liberar a cinco personas del equipo juridico. Ademas, procesos que acumulaban meses de retraso,
como las reclamaciones de sanciones de trafico, pudieron resolverse en apenas dos semanas.

La automatizacién también ha demostrado una enorme capacidad en la gestién de ayudas publicas.
La comprobacion de requisitos para mas de 5.000 solicitudes de becas infantiles se completd en
menos de cuatro horas gracias a sistemas automatizados.

Por su parte, el Ayuntamiento de Barcelona ha logrado reducir el tiempo de tramitacion de licencias
de terrazas de 30 minutos a apenas cinco minutos, multiplicando por cinco la productividad
administrativa.

Estos avances reflejan una tendencia creciente dentro de las smart cities europeas: utilizar la
inteligencia artificial y la automatizacién para agilizar servicios publicos, reducir costes operativos y




www.ambientum.com
Fecha Publicacion: jueves, 21 de mayo de 2026
Péaginas: 4

Valor Publicitario: 1980,66 €

V. Unicos: 14579

mejorar la atencion ciudadana.

Andalucia acelera la gestién publica con inteligencia artificial

La Junta de Andalucia constituye otro de los grandes ejemplos recogidos en el whitepaper. La
administracion autonémica consiguio procesar mas de 100.000 solicitudes de incentivos al empleo
en solo 37 dias, concediendo ayudas a mas de 50.000 personas por valor de 169 millones de euros.

Ademas, el proyecto CONAN automatiza anualmente la verificacién de los requisitos de mas de
100.000 beneficiarios de pensiones no contributivas, evitando revisiones manuales expediente por
expediente.

Este tipo de soluciones demuestran como la inteligencia artificial aplicada a la administracion
publica puede convertirse en una herramienta clave para mejorar la eficiencia institucional, reducir
tiempos de espera y optimizar el uso de recursos publicos.

Gemelos digitales y mantenimiento predictivo en las ciudades
inteligentes

Mas alla de la gestidn administrativa, el informe pone el foco en la automatizacién avanzada de
infraestructuras urbanas mediante tecnologias predictivas y gemelos digitales.

Madrid ya opera un gemelo digital tridimensional de su inventario arbéreo urbano. Este sistema
monitoriza de forma individualizada el estado fitosanitario y la inclinacién de cada arbol, permitiendo
anticipar riesgos asociados al viento o fendmenos meteorolégicos extremos. Cuando el sistema
detecta peligro de caida, genera automaticamente érdenes de cierre de parques y envia rutas de
inspeccidn a las brigadas municipales.

La utilizacion de drones para localizar plagas o detectar estrés hidrico en espacios verdes representa
otro ejemplo de como la automatizacion inteligente esta ayudando a mejorar la resiliencia urbana
frente al cambio climatico.

Barcelona también aparece como referencia europea gracias al Tunel de Glories, considerado por el
informe una de las infraestructuras mas hiperautomatizadas de Europa. Sus sistemas son capaces
de activar automaticamente semaforos, megafonia y protocolos de emergencia en cuestion de
segundos ante cualquier incidencia detectada por cdamaras y sensores inteligentes.

Mientras tanto, Metro de Madrid ha digitalizado y automatizado la gestion documental de sus
contratos de mantenimiento, incluyendo normalizacion de documentos, control de versiones 'y
generacion automatica de notificaciones.

Los retos de la automatizacion en la Administracion Publica

A pesar de los avances, AMETIC advierte de que todavia existen importantes obstaculos para
desplegar plenamente estas tecnologias en el sector publico.
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Uno de los principales desafios es la existencia de infraestructuras tecnolégicas obsoletas, que
dificultan la integracion de soluciones avanzadas de automatizacién e inteligencia artificial. A ello se
suma la falta de interoperabilidad entre administraciones y departamentos, un problema recurrente
en muchos procesos publicos.

La calidad del dato aparece también como un factor critico. Los sistemas automatizados dependen
de informacién fiable y estructurada para funcionar correctamente. Datos incompletos, duplicados o
desactualizados pueden comprometer seriamente la eficacia de los procesos automatizados.

En paralelo, la creciente digitalizacion incrementa la exposicion a ciberataques, lo que convierte a la
ciberseguridad en una prioridad absoluta dentro de cualquier estrategia de ciudad inteligente.

La transformacién cultural sera clave para el éxito

El documento de AMETIC subraya igualmente la importancia del factor humano en la adopcién de
estas tecnologias. La automatizacion puede generar resistencias dentro de las organizaciones
publicas, especialmente cuando se percibe como una amenaza para determinados puestos de
trabajo.

Por ello, la asociacion apuesta por planes de reskilling y formacién continua que permitan a los
empleados publicos evolucionar hacia funciones mas analiticas, estratégicas y orientadas al
ciudadano.

José de la Uz, alcalde de Las Rozas y presidente de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI),
defendié durante la presentacion del informe la necesidad de reforzar la colaboracién publico-
privada para acelerar la transformacion urbana y aprovechar plenamente el potencial de las nuevas
tecnologias.

Espaiia avanza hacia un nuevo modelo de ciudad inteligente

La automatizacién inteligente se perfila como uno de los pilares fundamentales del futuro urbano. La
combinacion de inteligencia artificial, analisis predictivo, automatizacién documental y gemelos
digitales permitira a las ciudades ser mas eficientes, sostenibles y resilientes.

El whitepaper de AMETIC refleja que Espafia ya cuenta con proyectos pioneros capaces de situar al
pais entre los referentes europeos en smart cities y transformacion digital urbana. Sin embargo, el
verdadero reto estara en garantizar que esta evolucién tecnoldgica se desarrolle de manera inclusiva,
interoperable y centrada en las necesidades reales de los ciudadanos.

José de la Uz — Alcalde de las Rozas y Presidente de RECI Celestino Garcia — director general de
AMETIC
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