El Periodico de Catalunya
Fecha: miércoles, 11 de febrero de 2026

Fecha Publicacion: miércoles, 11 de febrero de 2026
Pagina: 18

N° documentos: 1

Recorte en color % de ocupacién: 56,66 Valor: 11840,92€ Periodicidad: Diaria Tirada: 36559 Audiencia: 127956 Difusion: 26133

Consejo de Ministros

Las eléctricas no podran realizar
llamadas ‘spam’ para vender luz

© El Ministerio para la Transicion Ecoldgica abre la puerta a prohibir
también que las compafias hagan ofertas de gas natural via telefonica

SARALEDO
Madrid

Se acabd el spam telefonico de las
compaiiias eléctricas. El Consejo
de Ministros aprobé ayer un real
decretoley que prohibira contra-
tar luz via telefénica. Es decir, las
empresas no podran realizar lla-
madas tratando de convencer a
los consumidores para que se
cambien de comercializador eléc-
trico, salvo que asilo expresen los
clientes. Las compaiiias que se
salten lanorma se enfrentaran a
multas de entre 600.001 y seis
millones de euros al considerar
esta practica como grave segin la
Ley del Sector Eléctrico.

Asiloanuncié lavicepresidenta
terceray ministra parala Transi-
cién Ecolégica, Sara Aagesen, enla
rueda de prensa posterior al Con-
sejode Ministros en el que se apro-
bé laactualizacién del Reglamen-
to General de suministro, comer-
cializaciony agregacién de energia
eléctrica. Seglin Aagesen, con esta
norma el Ejecutivo pretende «mo-
dernizar el sistema eléctrico» con
el objetivo de «proteger al consu-
midor, sobre todo alos mas vulne-
rables, poner al ciudadano en el
centroy seguir apostando por la
transicion energética».

Elreal decreto ley se cifieala
actividad de electricidad y, por
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Laministra portavoz del Gobierno, Elma Saiz, ayer en la Moncloa tras el Consejo de Ministros.

tanto, no incluye la prohibicién de
las llamadas spam de suministro
gasista. Es decir, las energéticas
no podran realizar ofertas telef6-
nicas de electricidad, pero si de
gasnatural, al menos de momen-
to. Ayer mismo, el departamento
que dirige Aagesen inici6 la tra-
mitacién (consulta ptblica pre-
via) de lanormativa de proteccién
al consumidor de gas natural con
la que prevé extender la prohibi-
cién también alas llamadas co-
merciales no solicitadas.

Segln los datos del Panel de

Hogares de la Comisién Nacional
delos Mercadosy delaCompeten-
cia(CNMC), un16,5% deloshoga-
res que cambiaron de oferta eléc-
trica en el segundo semestre de
202/ (Gltimo periodo sobre el que
hay datos disponibles) lo hicieron
después de que laempresacomer-
cializadora se dirigiera a ellos por
teléfono sin que lo hubieran pedido
previamente. Enel casodel gasna-
tural, este porcentaje fue del 14,4 %.

La medida se suma, eso si, al
derecho de los consumidores de
telecomunicaciones a no recibir

llamadas no deseadas con fines
comerciales, regulado en la Ley
General de Telecomunicaciones.
Pero en ese caso, el usuario debe
expresar de forma explicita suin-
terés en que se le aplique este de-
recho. También se afiade alaley
por la que se regulan los servicios
deatenciénalaclientela, que esta-
blecen un prefijo especifico para
lasllamadas comerciales. En caso
de incumplimiento, bien por no
utilizar el prefijo o por llamaraal-
guien que habia solicitado que no
selellamase, los proveedores de

telecomunicaciones deben blo-
quear ese nimero.

En este sentido, Aagesen enu-
mer6 algunas de las medidas, co-
mo la obligacién paralas compa-
fifas de enviar un documento con
informacién simpley cercanaalos
usuarios que quieran cambiar su
contrato de luz para que entiendan
exactamente cuales son las condi-
ciones de esa nueva contratacién.
Estamedida se aplicara igualmen-
te en el caso de potenciales varia-
ciones de precio o cambios de con-
diciones que se apliquen a futuro.

También se pone fin con este
real decreto ley alas «permanen-
cias abusivas», al incluir la posi-
bilidad de que tanto pequefias
empresas como hogares —usua-
rios con una potencia contratada
inferior a 15 kilovatios (KW)—
puedan rescindir sus contratos en
cualquier momento, sin penali-
zacion, salvo que sea antes de la
primera prorroga anual de un
contrato a precio fijo en el merca-
dolibre. Sila oferta es preciofijoy
el cliente rescinde contrato en los
primeros 12 meses y lacomercia-
lizadora justifica causa de dafio, el
limite sera del 5% de la energia
pendiente de facturar en ese ejer-
cicio como méximo.

Errores enlafacturacion

En el caso de que se comentan
errores en la facturacién por parte
delacompaiiiaeléctrica, sise rea-
liza unarefacturacion a favor de
los consumidores, las cantidades
tendran que devolververse con in-
tereses en lasiguiente factura; sies
afavor delas empresa comerciali-
zadora, se hara prorrata en los
meses en los que haya habido re-
trasos en la refacturacion. Y se crea
lafigura del defensor del cliente.
El Gobierno prohibe interrumpir
el suministro en festivos o en dias
en los que no existan servicios de
atencién al cliente, nienvisperas de
estos, ademas de en hogares con
personas electrodependientes. m



