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El mercado libre gana 1,4 millones
de clientes en los ultimos tres anos

El mercado regulado, en cambio, pierde 802.000 contratos en el periodo

Sergio Guinaldo mMADRID.

El mercado eléctrico espaiol regis-
tr6 1,8 millones de cambios de co-
mercializadora durante el segundo
trimestre de 2025. La tasa trimes-
tral de cambio alcanz6 asi el 5,9%,
aunque el niimero de operaciones
se redujo un 11,4% respecto a los
tres primeros meses del afio. La mo-
vilidad de los consumidores conti-
ntia concentrandose en el mercado
libre y esta modificando gradual-
mente el reparto de clientes entre
las principales companias.

Espafa contaba al cierre de junio
de 2025 con aproximadamente 30,6
millones de puntos de suministro
eléctrico. De ellos, 22,3 millones —el
73%— estaban atendidos por comer-
cializadoras del mercado libre, mien-
tras que otros 8,3 millones —el 27%—
permanecian en el mercado regu-
lado mediante un comercializador
de referencia.

La evolucion de los tltimos tres
anos confirma el avance del merca-
do libre. Desde el segundo trimes-
tre de 2022 ha incorporado cerca
de 1,41 millones de suministros, un
crecimiento del 6,7%. El mercado
regulado, por el contrario, ha per-
dido algo mas de 802.000 contra-
tos, un 8,9%. Como resultado, la
cuota del mercado libre ha aumen-
tado 3,2 puntos porcentuales, des-
de el 69,8% hasta el 73%.

La mayor parte de la movilidad
se produce, ademas, dentro del pro-
pio mercado libre. Estos movimien-
tos representaron el 81,9% de los
cambios contabilizados entre abril
yjunio de 2025. Los trasvases des-
de el mercado regulado hacia el li-
bre supusieron el 10,8%, mientras
que el recorrido inverso concentro
el 7,2%.

Repsol come terreno

Los grandes grupos mantienen una
posicion dominante, pero su peso
conjunto se esta reduciendo. Iberdro-
la, Endesa, Naturgy, Repsol y Tota-
IEnergies reunian en junio de 2025
unos 18,61 millones de suministros
en el mercado libre, equivalentes al
83,3% del total. Tres afios antes con-
trolaban el 86,1%.

Iberdrola contintia encabezando
este segmento con 7,11 millones de
suministros, pero su cuota ha des-
cendido desde el 34,2% de 2022 has-
ta el 31,8% de 2025. En términos ab-
solutos, ha perdido unos 58.000 con-
tratos dentro del mercado libre du-
rante el periodo y cerca de 113.000
solamente en el dltimo afio.

Endesa presenta una evolucion
mas acusada. Sus suministros libres
han bajado desde 6,04 millones en
2022 hasta 5,79 millones en 2025,
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El precio, detras de ocho de cada
diez cambios de proveedor

Segun datos del Panel de Hoga-
res de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia
(CNMC), en el cuarto trimestre de
2025, el 15,2% de los hogares con
suministro eléctrico afirmé haber
cambiado de proveedor durante
los doce meses anteriores. El por-
centaje era del 13,7% en 2024 y
se limitaba al 6,9% en 2015. El
ahorro domina claramente las
decisiones. El 83,2% de los ho-
gares que cambiaron de comer-
cializadora eléctrica sefial6 co-
mo razén abaratar la factura. A
mucha distancia aparecen los
beneficios afiadidos de la oferta,

COMO Seguros u otros servicios,
mencionados por el 12%; la bus-
queda de una tarifa sin discrimi-
nacion horaria, con un 8,8%; y la
insatisfaccion con la atencion al
cliente anterior, con un 8,4%. La
contratacién conjunta de gas y
electricidad motivé el 8,1% de
los cambios. Otro 6,5% buscaba
una tarifa con discriminacion
horaria, mientras que el 4,2%
atribuy6 el movimiento a un
cambio de residencia. La prefe-
rencia por energia verde solo
fue citada por el 2,5% y la bis-
queda de una tarifa en linea, por
el 1,6%.

lo que supone una pérdida aproxi-
mada de 243.000 contratos. Su cuo-
ta ha retrocedido 2,9 puntos, hasta
el 25,9%. Entre junio de 2024 y ju-
nio de 2025 perdi6 alrededor de
254.000 suministros.

La trayectoria de Repsol es la
opuesta. El grupo ha pasado de 1,34
millones de contratos libres en 2022
a algo mas de dos millones en 2025.
El incremento supera los 664.000
suministros, mientras que su cuota
ha avanzado desde el 6,4% hasta el
9%. Solo durante el tltimo afio in-
corpord aproximadamente 309.000
contratos.

Naturgy también ha crecido, aun-
que a menor ritmo. La compaiia al-
canz6 2,82 millones de suministros
libres en junio de 2025, unos 324.000
mas que tres aios antes. Su cuota se
situ6 en el 12,6%, siete décimas por
encima de la registrada en 2022.

TotalEnergies cerro6 el segundo
trimestre de 2025 con 884.000 su-
ministros y una cuota del 4%. La
compania ha recuperado parte de
los contratos perdidos entre 2022
y 2023, pero todavia se mantiene
unos 99.000 suministros por deba-
jo de los niveles de hace tres afios.

Holaluz, cuesta abajo

La reduccion de la concentracion
responde también al crecimiento de
varias comercializadoras alternati-
vas. El conjunto de operadores si-
tuados fuera de los cinco grandes
grupos ha pasado de 2,90 millones
de suministros en 2022 a 3,73 mi-
llones en 2025. Su cuota ha aumen-
tado del 13,9% al 16,7%.

Octopus Energy Espafa protago-
niza el avance méas rapido entre es-
tas companias. La comercializado-
ra tenia menos de 4.000 contratos
en el segundo trimestre de 2022 y
alcanzo los 321.514 tres anos des-
pués. Su cuota ya se sitiia en el 1,4%,
tras sumar mas de 151.000 sumi-
nistros solamente en el Gltimo afo.

También crecen Grupo MasMo-
vil, que alcanza 287.221 contratos;
Grupo Factor Energia, con 251.514;
y Grupo Eni, con 336.495. Visalia
ha més que duplicado su cartera
desde 2022, al pasar de 50.788 a
108.927 suministros. Su cuota se
ha elevado del 0,2% al 0,5%.

Holaluz presenta la evolucién con-
traria. La compaiiia ha reducido su
cartera desde 281.854 suministros
en 2022 hasta 144.241 en junio de
2025. La pérdida se aproxima a los
138.000 contratos, practicamente
la mitad de su base inicial, y su cuo-
ta ha descendido del 1,3% al 0,6%.

El paso del mercado regulado al
libre no siempre implica que el con-
sumidor cambie de grupo empre-
sarial. E1 58,1% de los clientes que

Holaluz ha perdido
en tres anos casi
la mitad de sus
clientes y posee
una cuota del 0,6%

abandonaron una comercializado-
ra de referencia durante el segun-
do trimestre de 2025 contrataron
otra oferta del mismo grupo, nue-
ve décimas mas que en el trimestre
anterior.

Iberdrola registrd la mayor capa-
cidad de retencion: el 70,3% de los
clientes que salieron de Curenergia
permanecieron dentro del grupo.
Le siguieron CHC, con un 63,3% de
los cambios procedentes de Comer-
cializador de Referencia Energéti-
co, y Naturgy, que retuvo el 57% de
las salidas de Comercializadora Re-
gulada, Gas & Power.

TotalEnergies registro el porcen-
taje méas bajo entre los grupos ana-
lizados. Solo el 22,2% de los consu-
midores que abandonaron Baser
Comercializadora de Referencia con-
trataron otra oferta perteneciente
al mismo grupo.




