Cinco Dias

Fecha: martes, 10 de febrero de 2026

Fecha Publicacion: martes, 10 de febrero de 2026

Péagina: 5
N° documentos: 1

Recorte en color

% de ocupacion: 60,30 Valor: 8712,86€

Periodicidad: Diaria

Tirada: 14.256

Audiencia: 23.261

Difusion: 6.646

El Gobierno impondra
multas de hasta seis
millones a las eléctricas
por ‘spam’ telefénico

El Consejo de
Ministros aprueba
hoy la norma

para aumentar

la proteccién del
consumidor de luz

Se exige a las
empresas dar
mas informacion

JUAN CRUZ PENA

MADRID

El Gobierno aprietalas tuer-
cas a las comercializadoras
eléctricas, a las que prohi-
bira hacer spam telefénico
con ofertas tarifarias a no
ser que asilo haya solicita-
do expresamente el usuario.
Para evitar esas llamadas, el
Ministerio parala Transicién
Ecolégica ha impuesto un
régimen sancionador sobre
estas practicas abusivas. En
este sentido, el decreto que
aprobara el Consejo de Mi-
nistros hoy, y a cuyo conte-
nido ha tenido acceso este
medio, conllevara multas de
entre 600.001 y 6 millones
de euros por hacer llamadas
para hacer ofertas de sumi-
nistro eléctrico.

Dichas infracciones seran
consideradas como graves,
de acuerdo con el articu-
lo 65.25 de la Ley 24/2013.
La Comisién Nacional de
los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC) sera el or-
ganismo competente para

incoar y resolver este tipo
deirregularidades. El nuevo
decreto ha sido ya avalado
por el Consejo de Estado y
la CNMC, organismos a los
que Transicién Ecolégica
pidié opinién antes de la
aprobacion definitiva para
validar su encaje econémico,
regulatorio y legal.

Como ya avanzo este me-
dio y confirmé el domingo
la vicepresidenta tercera y
ministra para la Transicién
Ecoldgica, Sara Aagesen, en
una entrevista con el elDia-
rio.es, el Gobierno aprobara
hoy un real decreto por el
que se prohiben de forma
general las llamadas co-
merciales para la venta de
energia eléctrica salvo que
exista una peticién expresa
e inequivoca por parte del
consumidor. Ademas, para
dichasllamadas solicitadas
por los usuarios interesados
sera obligatorio utilizar un
prefijo especifico y, en caso
de saltarse lanormativa, las
companias de telecomuni-
caciones estaran obligadas
a bloquear esos teléfonos.
Se prohibe asi captar clien-
tes por teléfono. Esta viano
servira para formalizar di-
chos contratos de luz, salvo
peticién expresa del usuario.

La proteccién a los con-
sumidores energéticos va
mucho mas alla del spam
telefénico. Entre las medi-
das méas destacadas sobre-
sale la obligaciéon impuesta

a las comercializadoras de
presentar antes de la firma
de una nueva alta un docu-
mento con informacién clara
y detallada de las condicio-
nes del mismo, asi como de
las potenciales variaciones
de precio o cambios de con-
diciones que se apliquen a
futuro. De esta manera, se
trata de evitar abusos en los
que casi nunca repara un
cliente al encontrarse algu-
nas condiciones que varias
asociaciones de consumido-
res consideran enganosas y
abusivas en la letra pequena
de los extensisimos contra-
tos que se firman.

Rescindir sin penalizar
Es decir, se proporcionara
un documento independien-
te del contrato y de forma
previa en el que se le resu-
ma al cliente claramente los
efectos del cambio sobre su
factura final e incluya una
tabla comparativa de los pre-
cios antes del cambio y los
precios que tendra después.

Alo anterior, el nuevo de-
creto anade la posibilidad
de que tanto pymes como
hogares con una potencia
contratada inferior a 15 kilo-
vatios (KW) podran rescindir
sus contratos en cualquier
momento, sin penalizacion,
amenos que sea antes de la
primera prérroga anual de
un contrato a precio fijo en
el mercado libre; y en este
caso, la penalizacién solo po-

dré ser del 5% de la energia
pendiente de facturar en ese
ejercicio como maximo.

Si el cambio lo hace un
consumidor vulnerable para
acogerse a la tarifa regula-
da conocida como precio
de venta al pequernio con-
sumidor (PVPC), no podra
aplicarse ningun tipo de pe-
nalizacién, tampoco en los
servicios adicionales con-
tratados junto al suministro
eléctrico. Esto es especial-
mente relevante ya que mu-
chos usuarios se han visto
en la tesitura de que, para
querer irse a una comercia-
lizadora de la competencia,
se les obligue a pagar penali-
zaciones por servicios como
mantenimiento de calderas,
servicios de alarmas, etc.,
cuando ni siquiera se tiene
caldera o alarma.

La Secretaria de Estado
de Energia, liderada por
Joan Groizard, mueve ficha
después de constatar que

La vicepresidenta tercera
y ministra para

la Transicién Ecoldgica,
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Un documento
independiente

del contrato

debe resumir los
efectos del cambio

La via telefonica
no servira para
contratos de luz,
salvo peticion
expresa del cliente

se estan produciendo préac-
ticas abusivas no solo contra
clientes generales sino espe-
cificamente contra consumi-
dores vulnerables, por lo que
la nueva normativa busca
elevar la proteccion de estos
colectivos desfavorecidos.
A este respecto, el pa-
nel que elabora el Instituto
para la Diversificacién y el
Ahorro Energético (IDAE) ha
detectado, tras hacer un se-
guimiento exhaustivo de 400
usuarios vulnerables, que la
mitad de los mismos ni si-
quiera esté bajo el amparo
del bono social pese a que se
cumplen los requisitos para
acceder a este descuento
que puede ser superior al
50% del coste del recibo.
Ademas, el decreto trata
de evitar que consumidores
vulnerables que siperciben
el bono social sean engana-
dos para salir de este régi-
men y contratar ofertas de
mercado libre més caras.




