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Empresas & Finanzas

Naturgy lanza un ‘manitas’ con IA para
ayudar a reparar los electrodomeésticos

Dani, el agente, facilitara el contacto con 1.000 técnicos si no puede resolverlo

Rubén Esteller MADRID.

Naturgy ha lanzado a Dani, un ‘ma-
nitas’ desarrollado por Inteligencia
artificial que facilita la solucion de
averias y reparaciones sencillas de
aparatos de electricidad y gas natu-
ral en el hogar.

El nuevo asistente virtual estari
disponible las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana para atender te-
lefonicamente y facilitar consejos
para las reparaciones simples de
electrodomésticos. Este servicio
—completamente gratuito— no re-
querira ser cliente de la gasista pa-
ra poder utilizarlo.

En los casos en los que Dani no
sea capaz de resolver la averia, la
compaiiia ofrecera el acceso a los
1.000 técnicos que tiene repartidos
alolargo y ancho de la geografia na-
cional para llevar a cabo la repara-
cién en un plazo de menos de tres
horas.

En este caso, los clientes con con-
tratos de mantenimiento de Na-
turgy como Servielectric o Servigas
no tendran que asumir el coste de
la reparacion, pero para aquellos
que no dispongan de este servicio
podran acceder al mismo con el pa-
go de un coste fijo por el desplaza-
miento que sera informado siem-
pre previamente al cliente. De este
modo, los usuarios pueden resol-
ver rapidamente cualquier proble-
ma con sus electrodomésticos a cual-
quier hora del dia.

Naturgy ya resuelve en estos mo-
mentos cerca de 300.000 averias y
lleva a cabo mas de un millon de vi-
sitas a los hogares para revisar y
mantener los equipos cada aflo en
todo el territorio nacional.

Estos técnicos de la compania iran
ademas siempre plenamente iden-
tificados como personal de Naturgy,
ya que se trata de profesionales cua-
lificados para este tipo de repara-
ciones y como férmula para evitar
fraudes.

Imagen de recurso de un asistente de Inteligencia Artificial. isTock

La consulta al
manitas sera
gratuita para
cualquier usuario
que llame

El desarrollo del nuevo asistente
virtual ha sido llevado a cabo por la
empresa Happy Robot, una startup
que apunta a convertirse en unicor-
nio con una préxima operacion de
btisqueda de capital para seguir re-
forzando sus servicios de platafor-
ma de atencion al cliente con IA.

Naturgy ha iniciado ya el desplie-
gue de esta nueva aplicacion con un
servicio que est4 ya disponible a tra-

vés de los teléfonos 912015000 o
900408080. El sistema esta ya pre-
parado para ser capaz de atender a
miles de llamadas a la vez y poder re-
ducir los tiempos de espera y garan-
tizando la atencién inmediata. El ser-
vicio no ofrecera, por el momento,
informacion relacionada sobre las
facturas de la compaiiia, aunque si
que servira para poder contratar sus
productos de mantenimiento. No
obstante, se espera que en posterio-
res desarrollos se puedan incremen-
tar los servicios de Dani para hacer
recomendaciones sobre eficiencia
energética o sobre el uso eficiente de
estos electrodomésticos.

FEl agente de inteligencia artificial
cuenta también con una serie de pa-
labras claves que llevan directamen-
te aun operador humano, como pue-

de ser el olor a gas y en todo casi
siempre que el cliente lo solicita lle-
va automaticamente a una conver-
sacion con un operador humano.

Por el momento, el servicio se ofre-
ce Gnicamente en castellano, pero
se espera avanzar para contar con
las lenguas cooficiales en los proxi-
mos meses e incluso en inglés.

La intencion de la compaiiia es
escalar este proyecto, que ahora s6-
lo esta disponible en Espana, a otros
mercados de la empresa, asi como
ir incrementando los servicios que
ofrecen a los clientes de su comer-
cializadora.

Justo el afio pasado, Naturgy ya
llevé a cabo una profunda renova-
ciéon de su comercializadora para
poder facilitar todos estos avances
en digitalizacion.




