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Endesa e Iberdrola pierden un millon
de clientes desde la crisis de Ucrania

El histérico dominio de las dos grandes se debilita y Repsol capitaliza el trasvase

PAULA MARIA MADRID
El negocio eléctrico en Espafia esta
experimentando unasacudida silen-
ciosa, pero sin precedentes, que se

CNMCrealizado por ELMUNDO da
cuenta de una erosion progresiva
dela posicion de los dos grupos li-
deres en la ultima década.

EVOLUCION DE CLIENTES DE LUZ POR COMPANIA

Cifras en millones de clientes.

r6 tras la primera década de los
2000-hassituado a Espafia como el
pais de la Unién Europea con ma-
yor numero de comercializadoras
deluz, conunabase de 400 firmas.
Pese a ello, el espafiol esta todavia
lejos de ser un mercado atomiza-

Repsol suma
740.000 puntos
de suministro en
tres afnos

En 2016, 1a cuota
delas dos grandes
era del 73%, frente
al 63% actual

do, pues las grandes energéticas
verticalmente integradas, incluidas
Repsol, Naturgyy TotalEnergies, to-
davia acaparan mucho mas de la
mitad de los suministros.

Pero la foto de las cinco grandes si
ha cambiado. En 2016 este club lo
formaban Iberdrola, Endesa, Naturgy,
Viesgo y EDP. En 2025, las dos ul-
timas dejaron paso a Repsol —que
compro Viesgo en 2018-y TotalEner-
gies—queadquiri6la carterade clien-
tes residenciales de EDP en 2020-.
Hace nueve afios, este grupo mante-
nia un control absoluto, con el 90%
de los puntos de suministro. A junio
de 2025, la cuota conjunta de las Big
5ha caido casi ocho puntos, hasta el
82,2%, en favor de las comercializa-
doras independientes.

EL ASALTO DE REPSOL

Repsol ha dibujado el crecimiento
mas metedrico de la historia del sec-
tor eléctrico. Porunlado, graciasauna
agresiva campafia de compras inor-
ganicas, la mas reciente, la adquisi-
cién en2023 de una participacion ma-
yoritaria de la comercializadora de
luzy gas CHC Energia, que le propul-
sé con unrepunte de 350.000 NUEVOS

ha acelerado tras el shock de precios En 2016, Iberdrolay Endesa supe- L%?E?{g;ii%ﬁgiz itfg:;a g:;ii)gly usuarios.
dela guerraen Ucrania. Yesqueen  rabanconjuntamente21millonesde del mercado Otros Ademas, el grupo que dirige Josu
losultimostresafos, el historicodo-  clientes, copando casiel 73% delne- Jon Imaz ha exprimido sin comple-
minio de Iberdrola y Endesa se ha  gocio. En esos dias, el mercado re- 10,8 106 105 jos su naturaleza de gran petrolera
visto debilitado por una sangria de  gulado o tarifa PVPC (Precio Volun- e . o 10,3 10 104 103 10 para captar miles de clientes de luz
casi un millén de clientes que, ensu  tario parael Pequefio Consumidor), ® .\.)¢9'8 : 9,8  condescuentos directos ensured de
mayoria, ha capitalizado Repsol. que por ley solo pueden ofrecer un 102 102 10,1 101 10 0 ) m‘ gasolineras, lo que ha bautizado co-
La peor parte se la lleva la com-  pufiado de compaiiias—las mas po- ' 96 ' mo estrategia multienergia. Solo en
paififacontroladaporlaitalianaEnel,  tentes— todavia era un bastién que 9.2 elsegundo trimestre de 2025, Repsol
. Iberdrolay Endesa z o
con un recorte de 700.000 puntos  aglutinaba al 42% de los puntos de concentran el 62,4% / logré un saldo positivo de 104.000
de suministro. Por su parte, laener-  suministro eléctrico del pais (27% a del mercado nuevos puntos de suministro.
gética presidida por Ignacio San-  junio de2025).Por entonces,lasdos Endesa e Iberdrola han contraata-
chez Galan experimentd una caida  grandes asumian un goteo de sali- cado activando nuevas formulas pa-
de 200.000 usuarios, segun el ulti-  das de clientes manejable porla in- ra captar y, sobre todo, retener clien-
mo informe trimestral de cambios  cipiente competencia de las comer- tes. Por ejemplo, alineandose con
de comercializador que ha actuali-  cializadoras independientes. 46 A5, 44 44 44 erandestelecosEndesafirméenno-
zado la Comision Nacional de los Nueve afios después, Iberdrola y '_\‘\Z"l 4l o - . ° viembre un acuerdo con MasOrange
Mercadosyla Competencia (CNMC).  Endesaarrastranunafugade casidos 34 o— y, el pasado lunes, Iberdrola anuncio
Enellado opuesto esta Repsol, que  millones de usuarios, lo que signifi- . 36 38 37 37 38 40 Unaalianza con Vodafone Espafia.
ha emergido como ganador abso-  caquehanrebajado sucuotade mer- 24 ’ e Lalogicaeslamismaenambos ca-
luto del trasvase, al sumar 740.000  cado conjunta por debajo del 63%, 17 19 Repsol absorbe 17 ‘e sos: que cada socio pueda aprovechar
puntos de suministroen el periodo.  casidiez puntosporcentuales menos. ' < Viesgo 13 13 15 : labase de clientes del otro pararefor-
El supervisor publica esta esta-  Los datos confirman que el goteo es, 0,9 0.9 0,9 ® zar supropia carteravia ofertasy cam-
distica con casi un afio de retraso, ~ enrealidad, unafugaestructuralque V.——_. pafias de informacion. Elacuerdo de
demodo quelos ultimos d:,atos dis- sehaaceleradodesdelacrisisde2022. ° ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | Endesaincluyo6lacomprade Energia
pombl.es rgﬂej anla s1t1{aC}on alcie- Esto no quiere dec1r: ni rpugho 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2004 2025 ch{ecuvg, 'la comercializadora ener-
rre de junio de 2025. Si bien, lasa-  menos, que el oligopolio eléctrico (jun) gética digital de MasOrange, que le

lida de clientes de las dos grandes
no es un fenomeno coyuntural. El
analisis de la serie histdrica de la

esté herido de muerte. El proceso
deliberalizacién del sector—que se
inicid a finales de los 9o y se acele-

*En 2023 y 2025 los saltos incluyen la integracion de la cartera de CHC Energia.

FUENTE: CNMC. ELMUNDO

ha permitido sumar unos 350.000
clientes quela estadisticadelaCNMC
todavia no ha reflejado.



