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atención al cliente, permiten 
ofrecer respuestas más rápi-
das y precisas, con el objetivo 
de mejorar la experiencia del 
usuario. En áreas corporati-
vas, facilitan tareas como la 
gestión de contratos o consul-
tas internas, lo que aumenta la 
eficiencia de los equipos. 

Agentes inteligentes 
La eléctrica española quiere 
dar ahora un paso más, y se 
sube a la revolución de los 

agentes inteligentes. Estas he-
rramientas van más allá de los 
asistentes tradicionales por-
que tienen autonomía para to-
mar decisiones, interactuar 
con múltiples sistemas y or-

Hacia el futuro

Indra ha anunciado una 
plataforma para mejorar  
la gestión integral de 
emergencias. La solución 
utiliza inteligencia artificial 
para anticipar el impacto de 
fenómenos meteorológicos 
severos sobre el territorio, 
mejorar la toma de 
decisiones y coordinar la 
respuesta de los diferentes 
actores que deben intervenir 
en situaciones como riadas e 
inundaciones. La plataforma 
tiene capacidades  
de simulación y análisis  
de escenarios complejos.

Indra anticipa 
fenómenos 
meteorológicos 
adversos

La Asamblea General de 
Naciones Unidas ha 
nombrado a español Román 
Orús integrante del Panel 
Científico Internacional 
Independiente sobre 
Inteligencia Artificial. Orús 
es cofundador y director 
científico de Multiverse 
Computing y profesor  
de Investigación Ikerbasque 
en el Donostia International 
Physics Center.

La ONU designa 
al español 
Román Orús 
asesor en IA

Microsoft lanzará este año 
sus propios modelos de 
lenguaje de vanguardia en 
inteligencia artificial, según ha 
señalado su director de IA, 
Mustafa Suleyman, en una 
entrevista en ‘Financial 
Times’. La tecnológica quiere 
con este movimiento reducir 
su dependencia de OpenAI. 
Microsoft posee en la 
actualidad un 27% del 
dueño de ChatGPT.

Microsoft 
lanzará este 
año sus propios 
modelos 

questar tareas complejas sin 
supervisión constante de los 
humanos. 

Iberdrola ya está desarro-
llando pilotos sobre una plata-
forma específica de AWS, 
siendo uno de los primeros 
clientes de la multinacional 
estadounidense en usarla de 
forma intensiva. Por ejemplo, 
prueban un agente que ges-
tiona cambios en los sistemas, 
otro que se centra en la ges-
tión de incidencias y un terce-

Los agentes  
de software han 
aumentado un 30% 
la productividad

Iberdrola acelera  
el despliegue de 
asistentes inteligentes
APUESTA/ La eléctrica española va más allá de los pilotos y pondrá  
en producción este año sesenta casos de uso de inteligencia generativa.

Miriam Prieto. Madrid 
Iberdrola toma impulso en su 
apuesta por la inteligencia ar-
tificial como palanca de su es-
trategia de negocio. Tras 
quince años usando modelos 
predictivos, la eléctrica acele-
ra ahora el despliegue de inte-
ligencia artificial generativa, 
más allá de los proyectos pilo-
tos. “No es un tema opcional, 
hay que estar”, afirma Sergio 
Merchán, CIO de Iberdrola, 
quien defiende la importancia 
de ser pioneros en la adop-
ción de esta tecnología.  

Merchán dice que Iberdro-
la aspira a convertirse en una 
eléctrica con la inteligencia 
artificial en el centro de su 
modelo de negocio, dado que 
esta tecnología es una palanca 
transversal en toda su cadena 
de valor, desde la generación 
hasta la atención al cliente.  

Esta estrategia se refleja ya 
en una treintena de casos de 
uso en producción. Iberdrola 
ha identificado más de dos-
cientas oportunidades para 
aplicar inteligencia artificial a 
distintos procesos de la com-
pañía. Tras un análisis deta-
llado, el plan para este año 
contempla unos sesenta casos 
de uso. “Priorizamos su des-
pliegue en función del valor 
que nos permiten capturar”, 
explica Merchán. 

Un ejemplo de inteligencia 
artificial ya en producción son 
trece asistentes para el desa-
rrollo de software. Según el 
ejecutivo, estas herramientas 
no solamente mejoran la 
calidad del software, sino 
que han aumentado la 
productividad hasta un 
30%, lo que se traduce en 
600.000 horas de trabajo 
ahorradas al año. 

Iberdrola también ha 
desplegado asistentes in-
teligentes en distintas 
áreas de la compañía. En 
operaciones, apoyan a los 
técnicos de campo en la 
supervisión y el manteni-
miento de infraestructu-
ras como turbinas eólicas, 
lo que acelera la resolu-
ción de incidencias. En 

Oportunidades 

Iberdrola utiliza modelos 
predictivos desde hace quince 
años. Ahora, ha identificado más 
de 200 oportunidades para 
aplicar la inteligencia artificial 
generativa a distintos procesos 
de la compañía. Este año 
desplegará 60 casos de uso. 

Casos en producción 

La eléctrica española ya tiene  
en producción una treintena  
de asistentes inteligentes  
en procesos como el desarrollo  
del software. Ahora, quiere ir un 
paso más allá y ya prueba varios 
agentes que tienen autonomía 
para tomar ciertas decisiones.

Iberdrola tiene un equipo multidisciplinar compuesto  
por expertos técnicos, legales y de cumplimiento que 
supervisa la implementación de la inteligencia artificial. En 
septiembre de 2024, la compañía se adhirió al Pacto de 
Inteligencia Artificial de la Comisión Europea, iniciativa que 
promueve la implementación ética y responsable de la 
inteligencia artificial. Asimismo, ha sido la primera 
empresa en certificar su sistema de gestión de la 
inteligencia artificial con Aenor, conforme al estándar 
ISO/IEC 42001, que reconoce la correcta implantación de 
sistemas de gestión de esta tecnología y evalúa aspectos 
como la transparencia en el uso de modelos, la 
trazabilidad, la protección de datos y la gobernanza.

Un enfoque ético

ESTRATEGIA 
Ibedrola aspira a convertirse en una eléctrica  
con la IA en el centro de su modelo de negocio.

ro que actúa como un auditor 
digital de inventario. Mer-
chán enfatiza que no basta 
con desplegar agentes, sino 
que es fundamental formar a 
las personas que van a  
interactuar con esta tecnolo-
gía. “Tenemos que aprender a 
trabajar con ellos”, remarca, 
por lo que es crucial formar a 
los empleados. 

Más productividad 
“No se trata de sustituir per-
sonas, sino de darles agentes 
que les ayuden a hacer mejor 
su trabajo”, añade. En su opi-
nión, la productividad que ge-
nera esta nueva ola de tecno-
logía permitirá a Iberdrola 
crecer sin aumentar propor-
cionalmente la plantilla. 

Por otra parte, la disponibi-
lidad y calidad de los datos en 
todas las áreas de la eléctrica 
han sido fundamentales para 
el desarrollo de la inteligencia 
artificial en Iberdrola. En ese 
sentido, el CIO de la eléctrica 
remarca que son la base para 
que la inteligencia artificial 
genere valor real.

Román Orús, cofundador 
de Multiverse Computing.

Sede de Iberdrola, en Bilbao.
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