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ENDESA

Como consumir menos
energia en épocas de frio

P Pequerios gestos
cotidianos y
tecnologia: asi
podemos ahorrar
enlafacturadela
luz y gas estos dias

La Razoén. MADRID

Durante los meses de invierno, la
calefacciényel agua caliente pue-
den suponer entre el 45% y el 55%
delgasto energéticodoméstico. El
consumo total del hogar puede
incrementarse en estas fechas
hastaun30%respecto a otras épo-
cas del anio. Son muchos los con-
sumidores quese preguntancomo
podrianreducirsufacturaenergé-
tica (preocupados también por el
impacto climético). Algo que pasa
por la eficiencia, la tecnologia y
por conocer mejor el propio pa-
trén de uso de la energia.

En este sentido, las companias
eléctricas han empezado en los
altimos afios a desplegar herra-
mientas digitales que permiten
sacar partido de estos datos de
consumo horario que ofrecen los
contadores inteligentes. Endesa,

por ejemplo, ofrece InfoEnergia,
un servicio gratuito dirigido a
clientes con menos de 15 kW de
potencia contratada que funciona
COIMO un asesor energético perso-
nalizado. La idea es sencilla: tra-
ducir los kWh en informaci6én
comprensible sobre qué se consu-
me, cudndo se consume y qué
decisiones concretas pueden re-
bajar la factura sin renunciar al
confort.

Ahorrodel 10%

Segtn los datos de la compaiiia,
losusuarios que utilizan InfoEner-
gialogran un ahorro medio de en
tornoal 10%respecto aquienesno
emplean el servicio, lo que puede
suponer hasta 120 euros anuales
en funcion del perfil de consu-
mo.

Pero, ;c6mo funciona este ser-
vicio? Elusuarioaccede aunpanel
en el que se desglosa el consumo
por franjas horarias, se comparan
periodos y se identifican picos
anémalos que pueden estar vin-
culados, por ejemplo, a una cale-
faccién eléctricamal programada
0 a un termo que funciona mas
horas de las necesarias.

Mésalla del diagnéstico, el valor
anadido del sistema esta en la re-
comendacién. InfoEnergia cruza

la curva de consumo convariables
como la tarifa contratada, la po-
tencia o la presencia de determi-
nados electrodomésticos para
proponer cambios concretos: des-
derevisarsilapotenciaesadecua-
da hasta ajustar el uso de la cale-
faccién a las horas con mejor
precio o sustituir equipos inefi-
cientes. El servicio permite tam-
bién simular escenariosde ahorro,
de modo que el cliente puede ver
el impacto aproximado en euros
de reducir determinados kWh en
un periodo concreto.

Elinvierno es, precisamente, la
estacion enla que esetipo de ase-
soramiento tiene mas recorrido
puestoque esunadelasépocasde
mayor consumo. Segtin Endesa,
una simple revision de la caldera
antes de que bajen las temperatu-
raspuede mejorar surendimiento
hasta un 15%, reduciendo consu-
mo y averias. Pero, ademas, el
consumidor también tiene otras
herramientas que pueden mejo-
rar su eficiencia energética, como
lainstalacién deventanas de altas
prestaciones que pueden dismi-
nuir la pérdida de calor hasta un
20%, o alaincorporacién de siste-
mas de domética capaces de au-
tomatizar luces y calefaccion y
recortarhastaun 30% delafactura
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Un consumidor
informado

»Permitir que la decision
de compra no esté solo
basada en el precio
puntual del kWh, sino
que el consumidor pueda
consultary basarse enel
uso de datos de consumo
reales, unido a incenti-
VoS econémicos.

Este es el enfoque de
InfoEnergia, como
asesor apoyado en el
historico de consumo, y
Para Ti, como mecanis-
mo de incentivo al
ahorro.

Este planteamiento
encaja ademas con una
tendencia regulatoria
que, desde Bruselas,
busca precisamente que
el consumidor pase de
ser un sujeto pasivoaun
actor mas informado en
el sistema energético.
Con los contadores
digitales ya generaliza-
dos, la cuestion es qué
se puede hacer con la
informacion que gene-
ran estos dispositivos y
como se trasladade
forma inteligible al
usuario final.

Abrigarse y usar
mantas eléctricas
puede ayudar

eléctrica si se utilizan de forma
adecuada.

Otro caso es el del suelo radian-
teeléctrico, cuyainstalaciénresul-
ta mas costosa, pero que propor-
ciona una distribucién mas
homogénea del calor y un consu-
mo ajustado, con impacto en el
conforty en el gasto futuro.

En este punto, Endesarecuerda
que una instalacion solar bien di-
mensionadapuede cubrirhastael
80% del consumo eléctrico anual
delhogar, apoydndose ademas en
subvenciones publicas y en la
compensacion por excedentes
vertidos a lared. En paralelo, so-
lucionescomolasbateriasdomés-
ticas permiten almacenar la ener-
gia generada durante el dia para
utilizarlaporlatardeolanoche,lo
que incrementa la autonomia
energética y reduce atin més la
dependencia de lared.

Para quienes no puedan afron-
tar estas inversiones, el uso de
mantas eléctricas para calentar
zonas concretas de la vivienda
puede ser una alternativa, ya que
estos productos tienen consumos
de entre 100y 150 vatios por hora,
porlo que su coste se sittia alrede-
dor de 0,04 eurosla hora, muy por
debajo delos sistemas de calefac-
cién tradicionales.

Programa de fidelizacion
Ademas de esta herramienta de
asesoramiento, Endesa ha puesto
enmarcha el programa de puntos
“Para Ti" El esquema es similar al
de otros programas de fideliza-
cién: el usuario acumula puntos
que puede canjear por descuentos
directosenlasfacturasdeluzygas
0 por promociones en empresas
colaboradoras, con un techo po-
tencial de ahorro de hasta 100
euros al ano en funcién del uso
que haga del programa.

La particularidad de este plan
esta en el espacio que reserva al
comportamiento eficiente. Den-
tro de «Para Ti» se ha creado la
iniciativa «Premiamos tu eficien-
cia», que planteaal cliente unreto
trimestral de reduccién de consu-
mo respecto a un periodo de refe-
rencia. Sise supera ese objetivo, el
usuario obtiene 200 puntos, yade-
mas suma 100 puntos adicionales
por cada 100kWhrecortados, has-
ta un méaximo de 700 puntos por
reto. Endesa traslada a la esfera
doméstica un sistema de incenti-
vos que empresas y administra-
ciones aplican en sus planes de
eficiencia, aunque conrecompen-
sas en forma de descuentosy pro-
mociones.



