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RAMÓN 

E
n los últimos tiempos, cada 
vez más hogares con 
instalaciones solares han 
descubierto una realidad 

incómoda: tener placas en el tejado 
no siempre significa contar con 
alguien que responda cuando surge 
una duda, una avería o la necesidad 
de revisar el rendimiento de la 
instalación. En muchos casos, la empresa 
instaladora ya no existe, ha cambiado de 
actividad o simplemente ha dejado de prestar 
servicio. El resultado es un consumidor que 
hizo una inversión pensada para décadas, pero 
que se encuentra sin mantenimiento, sin 
soporte y sin un interlocutor claro. 

En España hay en torno a 100.000 hogares 
con placas solares en el tejado que ya no 
cuentan con ninguna empresa que las atienda. 
Son los llamados «huérfanos solares»: familias 
cuyo instalador cerró, quebró o cambió de 
actividad y las dejó sin mantenimiento, sin 
soporte y sin interlocutor. Hablamos de 
aproximadamente uno de cada cuatro hogares 
con autoconsumo. El sector fotovoltaico ha 
dejado atrás su fase de expansión acelerada y 
afronta ahora su verdadera madurez. 

Conviene recordar cómo hemos llegado 
hasta aquí. Entre 2021 y 2023 coincidieron la 
crisis de precios energéticos, los fondos Next 
Generation y una conciencia ambiental 
creciente, y el autoconsumo pasó de ser una 
opción minoritaria a convertirse en un fenóme-
no de masas. Entraron cientos de empresas: 
muchas con rigor y vocación de permanencia; 
otras sin experiencia suficiente, atraídas por 
unos márgenes altos y una demanda que 
parecía infinita. Cuando la electricidad se 
moderó y las ayudas se fueron agotando, llegó el 
ajuste. Y quienes más lo han notado han sido 
miles de familias que hicieron una inversión 
pensada para décadas y perdieron a su instala-
dor en apenas unos años. 

La lección de fondo no es que se instalara 
demasiado, sino que una parte del sector 
entendió el autoconsumo como una venta 
puntual y no como un servicio de largo recorri-
do. Una instalación va a producir energía 
durante veinticinco o treinta años, y en todo ese 
tiempo necesita vigilancia, revisiones y alguien 
que sepa interpretarla cuando algo falla. No 
basta con instalar y desaparecer. A nadie se le 

ocurriría comprar un coche a una 
marca sin talleres ni recambios; con 
la energía de una vivienda debería-
mos aplicar exactamente el mismo 
criterio.  

El problema añadido es que la 
pérdida de confianza no se corrige de 
un día para otro. Cuando un hogar se 
queda sin instalador, la relación con 

el sector queda dañada. Para recuperar esa 
confianza no basta con ofrecer una nueva 
solución: hay que diagnosticar instalaciones 
realizadas por terceros, revisar equipos y 
garantías, comprobar el rendimiento real del 
sistema y, en ocasiones, resolver decisiones 
técnicas que se tomaron años atrás. Es un 
proceso que exige rigor, transparencia y 
capacidad de respuesta. 

También conviene decir algo que a veces pasa 
desapercibido. Si el autoconsumo ha llegado 
hasta aquí es porque miles de familias aposta-
ron por él cuando aún era una novedad. Fueron 
ellas las que empujaron al sector hacia delante. 
Y ahora les toca a las empresas demostrar que 
están a la altura, reforzar equipos, ajustar 
recursos y responder con una visión de servicio 
real. Eso es, precisamente, lo que distingue a 
quien solo quería vender de quien de verdad 
quiere permanecer. El consumidor ha aprendi-
do deprisa. Quien ha sufrido esto ya no pregun-
ta solo cuánto cuesta la instalación, sino quién 
responderá por ella dentro de diez años. La 
solidez de la empresa, su trayectoria y su 
capacidad real de servicio pesan hoy tanto 
como el precio. Ese cambio de criterio es una 
buena noticia porque obliga a competir no solo 
en captación, sino también en responsabilidad. 
Esta realidad nos llevó a impulsar un servicio de 
acompañamiento continuo dirigido a quienes 
se quedaron sin instalador; la lista de espera 
confirma hasta qué punto la necesidad era real. 

España tiene todo a favor para liderar la 
energía distribuida: sol, tecnología madura y 
hogares que cada vez funcionan más como 
pequeñas centrales, con placas, batería, 
aerotermia y coche eléctrico. Pero ese futuro 
solo será sólido si se construye sobre la confian-
za. Ahora empieza la parte decisiva: cuidar lo 
instalado, responder cada llamada y demostrar 
que el autoconsumo cumple lo que promete. 
Porque la energía del futuro no solo se instala: 
se sostiene, se cuida y se acompaña.  ●
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¿Quién protege al propietario? 

Soy propietario de una vivienda alquilada en 
Etxalar (Navarra). Actualmente, mi inquilina, 
madre de tres niñas y víctima de violencia de 
género, acumula una deuda de aproximadamente 
8.000 euros de alquiler. 

Comprendo su situación y considero funda-
mentales las ayudas públicas para ella y sus hijas. 
Pero también existe otra realidad: yo soy hombre 
y también soy víctima de violencia doméstica, y 
tengo mis propias obligaciones económicas, entre 
ellas la hipoteca de esta vivienda. 

He acudido a Servicios Sociales buscando una 
solución y se me indica que no pueden determinar 
a qué se destinan las ayudas que recibe. Mientras 
tanto, el banco me advierte de las consecuencias 
de no poder hacer frente a los pagos, hasta el 
punto de que puedo acabar perdiendo la vivienda. 

Por ello, hago una petición concreta a las 
administraciones: que establezcan un mecanismo 
de garantía o pago del alquiler cuando existan 
ayudas públicas destinadas a vivienda y que se 
articule una solución para los propietarios que 
acumulamos meses de impago en situaciones de 
vulnerabilidad. 

No pido que se deje de ayudar a esta familia. 
Pido que las administraciones encuentren una 
solución que proteja a ambas partes: a quien 
necesita ayuda y al propietario que proporciona 
una vivienda. 

Porque detrás de un alquiler no siempre hay 
una gran empresa. A veces hay una persona que 
también se encuentra en una situación de vulne-
rabilidad. 

Proteger a una víctima no debería significar 
dejar desprotegida a otra. ● 

Félix Collado.  San Sebastián 

Ayuda al campo 

Es necesario que el Gobierno Central comience 
por ayudar al campo y a sus trabajadores: agricul-
tura, ganadería, apicultura, pastoreo, etc. De esta 
manera, se podría contribuir a repoblar los 
pueblos abandonados, ofreciendo oportunidades 
a jóvenes, personas desempleadas, parados de 
larga duración e inmigrantes. Tendrían casa y sin 
hipoteca. 

El campo estaría mejor controlado y cuidado, 
manteniendo limpios los cauces de los ríos y 
arroyos, cuidando los bosques y las extensiones 
del campo y evitando que estos lugares queden 
abandonados. Además, se podrían prevenir mejor 
los incendios y otros problemas que afectan al 
medio rural.  

También es muy necesario construir canales, 
porque los trasvases no son suficientes y pueden 
romperse, y las plantas desalinizadoras, después 
de unos 20 años, dejan de funcionar adecuada-
mente. 

Si no se toman estas medidas, las desgracias 
volverán a ocurrir. ● 

   Jorge  Vicuña Martínez.  Alicante 

CARTAS AL DIRECTOR

 Pueden dirigir sus cartas y preguntas  
al Director por correo:  C/ Josefa Valcárcel,  
40B, 28027 Madrid o por correo electrónico: cartas@abc.es.  
ABC se reserva el derecho de extractar o reducir los textos de las cartas 
cuyas dimensiones sobrepasen el espacio destinado a ellas.
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