
El sindicato UGT en CaixaBank ha 
presentado una denuncia ante la 
Inspección de Trabajo por lo que 
ha considerado falta de transpa-
rencia de la entidad bancaria en 
el traslado de información a la re-
presentación legal de los trabaja-
dores sobre la implantación de 
dos sistemas de inteligencia arti-
ficial (KIRA y Agente RED), según 
informó la central sindical.

UGT asegura que ha solicitado 
a CaixaBank en reiteradas ocasio-
nes que informe a los sindicatos 
sobre qué información recogen 
los modelos de IA que han empe-
zado a implantarse en el banco, 
así como qué ocurre con las voces 
de los trabajadores, qué datos se 
almacenan, quién puede acceder 
a ellos y si pueden utilizarse para 
controlar, comparar o evaluar la 
actividad de los empleados.

Sin embargo, UGT recuerda 
que el derecho de la representa-
ción legal de los trabajadores a ser 
informados sobre estas cuestiones 
relacionadas con IA y algoritmos 
usados para el desempeño de la 
actividad está recogido en varias 
normas. Entre ellas, el Estatuto 
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de los Trabajadores, el reciente 
real decreto que obliga a las em-
presas a informar sobre las con-
diciones laborales de los trabaja-
dores o en el Reglamento General 
de  Protección de Datos. Por ello, 
al no haber recibido respuesta de 
la empresa tras haber solicitado la 
información, los responsables de 
UGT en la entidad bancaria lo han 
denunciado ante la Inspección.

Desde CaixaBank se defien-
den de las acusaciones de falta de 
transparencia asegurando que sus 
responsables “venían analizando 
las consultas formuladas por UGT 
y preparando aclaraciones sobre 
el funcionamiento y alcance de la 
herramienta”. Y añaden que esta 
circunstancia “era conocida por el 
propio sindicato”. Además, expli-
can que el banco “está trabajan-
do en la creación de herramientas 
de apoyo a los gestores comercia-
les basadas en inteligencia artifi-
cial dirigidas a ayudar en la me-
jora de atención al cliente y en la 
 reducción de tareas administrati-
vas”. Estas fuentes aseguran que 

la implantación se inició a prin-
cipios de septiembre como pro-
yecto piloto solo para algunos em-
pleados y todavía no está disponi-
ble para toda la plantilla.

Sin embargo, el responsable 
de IA de UGT, José Varela, indica 
que el hecho de que sea un pro-
yecto piloto “no es una justifica-
ción para ocultar la información 
solicitada por el sindicato, los de-
rechos laborales no se suspenden 
porque una empresa esté hacien-
do una prueba”. Es más, recuer-
da que los representantes sindi-
cales tienen derecho legal a saber 
qué impacto tendrán estas herra-
mientas en las funciones de los 
trabajadores, en su carga de tra-
bajo, en sus exigencias comercia-
les y en sus condiciones laborales. 
Y todo ello con carácter previo a 
su implantación, incluso antes de 
iniciar un periodo de pruebas.

Según aseguran desde la cen-
tral, los modelos de IA elegidos 
por CaixaBank podrían estar uti-
lizando transcripción y análisis de 
las voces de los empleados, algo 
para lo que incluso no bastaría so-
lo el consentimiento del emplea-
do (algo con lo que, según el sin-
dicato, no cuenta el banco) sino 
que debería ir respaldado por un 
acuerdo colectivo. De hecho, se-
gún Varela, los expertos en pro-
tección de datos aseguran que de-
bido al desequilibrio de poder in-
herente a la relación laboral (en 
favor del empresario) el solo con-
sentimiento del trabajador “no 
puede considerarse aceptado de 
forma libre”, como exige la ley.
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El límite de subida de la Tari-
fa de Último Recurso (TUR) del 
gas natural en un 15% inclui-
do en el real decreto ley por el 
que se revisa el Plan Integral de 
Respuesta a la Crisis en Oriente 
Medio del pasado marzo gene-
rará un déficit en dicha tarifa de 
unos 200 millones de euros en el 
periodo de aplicación del mis-
mo: el último trimestre de este 
año y el primero de 2027, coin-
cidiendo con el periodo inver-
nal. Dicho déficit resulta de cal-
cular los precios de las materias 
primas de los mercados (spot y 
futuros) que sirven para fijar el 
30% de una tarifa regulada a la 
que están acogidos 3,1 millones 
de consumidores, que deberán 
pagar este desfase en diferido y 
con un tipo de interés del 3,22%. 
Por tanto, aunque ahora el Go-

bierno frene la subida, esos mis-
mos clientes que ahora la abo-
nan la pagarán de manera apla-
zada. Se trata de un respiro para 
el invierno, pues los precios del 
gas y su demanda bajan de ma-
nera importante a partir de la 
primavera.

A la TUR tienen derecho los 
hogares y microempresas con 
un consumo inferior a 50.000 
kWh y conectados con una pre-
sión inferior a 4 bar (la tarifa tie-
ne varios tramos, el habitual es 
el que incluye agua caliente, co-
cina y calefacción). El resto de 
usuarios, hasta 4,8 millones, es-
tán en el mercado libre, unos 
porque, aun teniendo derecho 
al precio regulado, han optado 
por el libre, y otros porque no 
tienen derecho al mismo al te-

ner consumos superiores al es-
tablecido.

Según el texto del real decre-
to ley, publicado ayer en el BOE, 
el Gobierno ha optado por pro-
teger a estos consumidores, mu-
chos vulnerables, tras compro-
bar que de haber aplicado la me-
todología o fórmula de revisión 
automática trimestral de la TUR, 
de ella se desprendía un incre-
mento del 45% (en algún tra-
mo, más del 50%) respecto al 
tercer trimestre: de 2,65 cénti-
mos/kWh en junio a 5,63 cénti-
mos/kWh en octubre. El déficit, 
por tanto, será la diferencia en-
tre haber subido la tarifa el 45%, 
con sus costes reales, y subirla 
finalmente el 15%.

Frente a lo que el Ejecutivo 
hizo con una medida similar que 
aplicó durante la crisis energé-
tica provocada por la guerra de 
Ucrania (entre octubre de 2021 
y diciembre de 2023), en que la 
subvención fue sufragada vía 
Presupuestos del Estado, en es-
ta ocasión ha decidido que el dé-
ficit lo financien las comerciali-
zadoras reguladas que suminis-
tran por ley la TUR y son filiales 
de Naturgy, Iberdrola, Endesa 
y TotalEnergies. Una hipoteca 

que los usuarios de esta tarifa les 
irán pagando hasta su amortiza-
ción. El tope se mantendrá este 
trimestre y el próximo, pero la 
TUR seguirá subiendo en tan-
to persista la deuda del sistema. 

Según el real decreto ley, la 
deuda se recuperará mediante 
el incremento del término de la 
materia prima aplicado en las 
revisiones posteriores a partir 
de la correspondiente al 1 de 
enero de 2027, con el límite del 
15%, hasta su completa amorti-
zación. Otra medida del real de-
creto ley que afecta a las comer-
cializadoras se refiere a la obli-
gación de tener almacenado gas 
hasta el equivalente a 21 días de 
consumo en media mensual, 
frente a los 16,5 días que regían 
hasta ahora.
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El tope a la tarifa del 
gas natural generará un 
déficit de 200 millones
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La ministra Sara Aagesen, el martes en Dublín. BRYAN MEADE (EFE)
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