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J
usto un día antes de que España 
ganase el Mundial, el sector ener-
gético recibió una fuerte sacudi-
da. Una de las principales comer-

cializadoras eléctricas de nuestro país, 
Holaluz, recibía la noticia de que el Mi-
nisterio para la Transición Ecológica 
había iniciado los trámites para inha-
bilitarla. La cofundadora y presiden-
ta Carlota Pi explica a ABC que detrás 
de todo este movimiento se perciben 
las ganas de un ‘establishment’ ener-
gético que quiere acabar con ellos. 

Sobre el proceso de inhabilitación y 
las alegaciones que se pueden presen-
tar, Pi asegura en sus primeras decla-
raciones públicas tras el inicio de esta 
crisis, que tienen 10 días hábiles desde 
la publicación en el BOE. «Nuestra in-
tención es hacerlo lo antes posible, pero 
con la máxima contundencia. Nuestro 
equipo legal está trabajando para ha-
cer estas alegaciones inapelables». 

La cofundadora de Holaluz afirma 
que, lógicamente, el objetivo no es ago-
tar los plazos, y será cuestión de horas 

que todo esté listo. Sobre el motivo del 
inicio de este proceso, en el que se es-
pecula que es por problemas con los pa-
gos en los cargos administrativos, Pi 
responde que «este procedimiento ad-
ministrativo tiene carácter reservado 
y nosotros tenemos que continuar así 
hasta que lo tengamos resuelto». 

Se compromete a que una vez que se 
resuelva todo darán las explicaciones  
sobre el asunto, y asegura que contarán 
«exactamente lo que ha pasado, porque 
además nos irá muy bien». 

Lo cierto es que el balance financie-
ro de Holaluz desde hace muchos tri-
mestres está en negativo. Presentaron 
las cuentas auditadas el 30 de abril, y 
que pese a que tienen alguna salvedad 
por parte del auditor, «que una cosa téc-
nica sobre la clasificación de la una deu-
da de corto plazo a largo plazo, al final 
está explicado perfectamente en la au-
ditoría; por lo tanto, que es una salve-
dad de tipo absolutamente técnico». 

«Lo que dice el auditor es que noso-
tros cumplimos con el principio de em-

presa en funcionamiento, y obviamen-
te siempre y cuando cumplamos con el 
plan de negocio, y nosotros estamos en 
esta línea ejecutando el plan para dar 
continuidad al crecimiento de la com-
pañía», sentencia Pi. 

Carlota Pi no quiere andar con am-
bages en estos momentos. «Hay un ‘es-
tablishment’ energético que tiene mu-
chas ganas de acabar con nosotros por 
lo que representamos. Somos una com-
pañía joven que estamos trabajando 
para desarrollar tecnología que demo-
cratice el sector de la energía en Espa-
ña». En este sentido, y con bastante iro-
nía, lanza una pregunta retórica: «Te-
nemos más de 225.000 contratos, solo 
somos el 1% del mercado y solamente 
se habla de nosotros…». 

Resalta que son «la ‘startup’ que ha 
sacudido al ‘establishment’ energéti-
co a lo bestia; los que hemos dado más 
miedo en los últimos 10 años y ellos 
lo que quieren es que siga el ‘estatu 
quo’, que la energía siga siendo esca-
sa y por lo tanto cara». 

En todo caso, Pi no quiere eludir la 
problemática que existe en un sector 
donde el regulador tiene que vigilar a 
decenas de compañías eléctricas que, 
en muchos casos, no tienen actividad 
comercial. «Por supuesto todo este 
tema de las comercializadoras fantas-
ma y piratas hay que perseguirlo y ata-
jarlo. No es nuevo; el sector eléctrico 
se liberaliza en el año 98 y hay un mon-
tón de estas, pero vamos, que noso-
tros somos una compañía que opera 
en el mercado desde hace 15 años». 

Total normalidad 
Sobre la situación en estos momen-
tos, la directiva indica que «nadie está 
preocupado, nuestros clientes confían 
en nosotros; estamos tranquilos por-
que estamos operando con absoluta 
normalidad». Insiste, además, en que 
no están inhabilitados, «no se está tras-
pasando clientes a ningún sitio, el su-
ministro está plenamente garantiza-
do para que no se vea afectado de nin-
guna manera por esta situación 
administrativa que es puntual, y que 
vamos a resolver sin ninguna duda 
durante estos próximos días». 

Pi, además, se siente orgullosa de 
esos miles de usuarios que tiene Hola-
luz. «Tenemos la suerte de que esto no 
es la primera vez que nos pasa; es que 
a nosotros nos atacan constantemen-
te y tenemos una base sólida de 250.000 
clientes que están a aquí porque tam-
bién forman parte de esta lucha». 

Asimismo, cuenta que «los clien-
tes creen que forman parte de la so-
lución. Nosotros desarrollamos tec-
nología, ponemos en el mercado unos 
productos diferenciales que ayudan 
a los clientes a formar parte del cami-
no a la transición energética».
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«Hay grupos de poder 
energético que tienen muchas 
ganas de acabar con nosotros»

«Quieren que la energía siga siendo escasa y por  
lo tanto cara», argumenta la cofundadora  

de la eléctrica en proceso de inhabilitación 
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La única potencia estadouniden-
se en el segmento del ‘all inclusive’ 
es Hyatt. Marriott dispone de ape-
nas 30 ‘resorts’ todo incluido su-
mando los países anglófonos, 
Wyndham de 20 y la presencia de 
Hilton es testimonial. En cambio, la 
compañía con sede mundial en Chi-
cago suma más de un centenar de 
alojamientos en la zona que brin-
dan ese servicio. Es de hecho, una 
‘rara avis’ entre las cadenas norte-
americanas, que nunca han visto 
con buenos ojos la opción de ofre-
cer a sus clientes comida y bebida 
sin límite a un precio cerrado. 

Sin embargo, Hyatt sigue adelan-
te con su apuesta por el todo inclui-
do en el Caribe y en la recámara 
aguardan otra docena de aperturas 
en el corto plazo. De hecho, el en-
cargado del desarrollo global de la 
compañía es el español Javier Águi-
la, quien además es el responsable 
del porfolio todo incluido de la mul-
tinacional. Entre sus últimos ficha-
jes se encuentra la que fue durante 
25 años exresponsable de expan-
sión de Meliá, María Zarraluqui, 
quien reporta directamente al di-
rectivo catalán y quien podría ser 
clave en un posible interés de la ca-
dena por acceder al mercado cuba-
no si se presenta la oportunidad. 

De producirse un escenario favo-
rable para la apertura del estado cas-
trista tras casi siete décadas de dic-
tadura supondría toda una revolu-
ción para como se ha conocido hasta 
ahora el turismo en los países del 
mar Caribe. Cuba es considerada la 
‘perla’ caribeña y es la isla de la zona 
con más kilómetros de costa, 5.746 
en concreto, superando con mucha 
holgura a República Dominicana 
(1.288 km) o Jamaica (1.022). El po-
tencial es infinito. 

Cuba se está viendo mucho me-
nos perjudicada por la invasión de 
sargazo que asola a enclaves turís-
ticos como Punta Cana (República 
Dominicana) o Riviera Maya (Méxi-
co), donde la proliferación de la ma-
croalga está azotando al sector por-
que muchos turistas están renun-
ciando a viajar a esos destinos. 

Con todo, la llegada de turistas 
a Cuba permanece hundida por el 
bloqueo energético de EE.UU., que 
ha obligado a las aerolíneas a sus-
pender los vuelos hacia la isla. En 
el primer trimestre del año apenas 
llegaron 298.057 visitantes, un 55% 
menos que en el mismo periodo 
del año anterior. En 2025, la cifra 
fue de 1,8 millones de turistas ex-
tranjeros, muy lejos del récord fir-
mado en 2017 cuando arribaron 4,7 
millones. De este sector dependía 
en su mejor momento más del 10% 
del PIB total del país.
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