
Las ventanas comerciales que 
Renfe tiene abiertas ante sus viaje-
ros están migrando hacia un nue-
vo sistema tecnológico de ventas 
en el que la operadora pública va a 
invertir hasta 158 millones de eu-
ros en distintas fases. Se trata de 
uno de los proyectos de transfor-
mación acometido por la compa-
ñía, presentado este lunes, lo que 
supone un avance tanto digital co-
mo comercial. Se está actualizan-
do una web que la propia Renfe 
considera desfasada, tras una se-
rie de encuestas (más de 2.000) y 
entrevistas con el personal que la 
va a utilizar. La construcción del 
sistema ha involucrado a todos los 
equipos de la compañía y la rec-
ta final de la integración contem-
pla la puesta en marcha el próxi-
mo mes de enero. Más allá de una 
nueva web, Renfe da soporte con 
un sistema de venta a estrenar a 
la aplicación móvil, taquillas, má-
quinas de autoventa, agencias de 
viaje, el canal telefónico y a la in-
tervención a bordo de los trenes.

El 28 de octubre podrá des-
cargarse la nueva aplicación y se 
pondrá a disposición de un cier-
to número de usuarios a modo de 
test. Ya el 25 de enero se podrá via-
jar con billetes adquiridos bajo el 
nuevo sistema. El presidente de 
la operadora ferroviaria, Álvaro 
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Fernández Heredia, reconoce que 
Renfe “no estaba dando el mejor 
servicio ni experiencia. Hemos es-
cuchado a nuestros viajeros y esta 
era una de las principales líneas 
de mejora. Recibíamos un clamor 
por parte de la gente”. Tras reco-
nocer que la compañía “no estaba 
a la altura”, el primer ejecutivo de 
Renfe, añadió que la infraestruc-
tura compartida abarca a los sie-
te canales comerciales, con lo que 
todos comparten criterios comu-
nes de disponibilidad, informa-
ción, procesos de venta y gestión 
postventa. El aplicativo comercial 
es de Siemens, con una inversión 
de 90 millones a nueve años. Se 
trata del que utiliza la mayor par-
te de operadoras ferroviarias eu-
ropeas. Accenture participa con 
la implantación a lo largo de seis 
años por 68 millones de euros. To-
dos los servicios de Renfe serán 
redirigidos al sistema.

“Los avances serán evidentes, 
más allá de un diseño más atrac-
tivo, el proceso de compra de bi-
lletes será mucho más ágil. Habrá 
una mejora en la información de 
errores, en caso de darse, y el 
usuario no tendrá que comen-
zar el proceso si ya ha invertido 
tiempo en la compra de su bille-

te. También habrá mucha más in-
formación sobre las tarifas y posi-
bilidades de cancelación. El nue-
vo será un proceso mucho menos 
fatigoso”, destacó Fernández He-
redia. Renfe trata de poner al al-
cance del cliente un proceso de 
búsqueda del billete más directo, 
con menos pasos y formularios 
más breves. El usuario, añade la 
operadora, podrá comparar op-
ciones de viaje en función de va-
riables como el horario, precio, 
plazas o la duración del trayecto.

La directora de Innovación de 
Renfe, Sonia Segade, explicó que 
el proceso de integración que co-
mienza en octubre trata de garan-
tizar la robustez del sistema, “con 
una escucha activa a los usuarios”. 
La directiva se ha referido a una 
inversión relativamente baja si se 
tiene en cuenta el flujo de viajeros 
que compran sus billetes a través 
de la web. A lo largo de un ejerci-
cio se comercializan 60 millones 
de asientos por medios digitales y 
se gestionan 95 millones de ope-
raciones. Hay 10.000 agencias de 
viajes trabajando con Renfe, de 
las que 2.000 son digitales. A todas 
ellas se les ha invitado a integrarse 
en el sistema y formarse en su uso.

Renfe viene de verse afecta-
da por un ciberataque recibido 
por el gestor de la infraestructu-
ra Adif el pasado jueves, ante lo 
que Fernández Heredia matizó 
que lo que se ha visto atacado no 
es la web actual de Renfe ni su sis-
tema de venta: “Contamos con las 
máximas garantías de seguridad. 
Llevamos tres o cuatro semanas 
recibiendo ataques que han sido 
repelidos, pero hubo una brecha 
en el sistema de Adif y aún esta-
mos evaluando el alcance con la 
Agencia de Protección de Datos”.

Renfe prueba su nueva venta por 
internet para estrenarla en enero

La inversión en el 
sistema de Siemens y la 
implantación por parte 
de Accenture alcanza 
los 158 millones

Máquinas de venta de billetes de Renfe, en la estación de Atocha-Almudena Grandes de Madrid. J. BARBOSA

Se han realizado más 
de 2.000 encuestas 
que revelaban 
una web desfasada

Habrá más 
información sobre 
tarifas y opciones  
de cancelación

La banca se conjura para un 
curso en el que el suelo se vuel-
ve a mover. Después de que el 
Banco Central Europeo subie-
se los tipos de interés este mes, 
ante el alza de la inflación, las 
entidades afrontan un nuevo 
cambio de tercio en política 
monetaria, una vez quedan 
atrás las bajadas. Se preparan, 
por tanto, para un contexto 
diferente, con menos flujo de 
préstamos, pero más caros.

Así lo explicó ayer el con-
sejero delegado de CaixaBank, 
Gonzalo Gortázar, en su inter-
vención en el XVII Encuentro 
Financiero organizado por 
KPMG y Expansión. En con-
creto, apuntó que, en lo que 
respecta al crédito al consu-
mo, CaixaBank está crecien-
do a un ritmo de entre el 11% y 
el 12%, aunque señaló que este 
crecimiento podría moderar-
se algo el próximo año. No obs-
tante, añadió que todavía exis-
te recorrido, ya que el crédito 
al consumo representa el 6,8% 
del producto interior bruto del 
país, frente a cerca del 10% du-
rante la crisis financiera.

En el mercado hipotecario, 
Gortázar anticipó una desace-
leración del crecimiento debi-
do a los tipos de interés más 
elevados y a un problema cre-
ciente de asequibilidad de la 
vivienda. Según explicó, exis-
te mucha gente interesada en 
comprar una vivienda que no 
puede  acceder a los precios ac-
tuales. Por ello, espera que el 
crecimiento hipotecario siga 
siendo positivo, pero a un rit-
mo menor.

Su homólogo del Santan-
der, Héctor Grisi, en cambio, 
indicó que el mercado está 
 sobrerreaccionando ante las 
expectativas de subidas. Mien-
tras el mercado descuenta en-
tre tres y cuatro nuevas subi-
das, Grisi considera que dos 
serían suficientes y estima que 
podrían situarse alrededor del 
2,75% o 3% a finales de este año. 
A partir de ahí, Grisi predijo 
que los tipos podrían subir por 
encima del 3% hacia mediados 
de 2027 para comenzar a bajar 
hacia finales de ese mismo año. 

Por el lado de Bankinter, 
su consejera delegada, Gloria 
Ortiz, incidió en que el efecto 
de la subida de tipos sobre el 
crédito será gradual y mode-
rado. Por un lado, una política 
monetaria más restrictiva ten-
drá impacto en la demanda de 
crédito, aunque consideró que 
Europa está lejos de una situa-
ción de parálisis. 
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La banca prevé 
un freno en el 
crédito por las 
alzas en los 
tipos de interés

El calendario de las salidas a 
Bolsa previstas en España pa-
ra la recta final del presente 
ejercicio comienza a romper-
se. Ignis, que en un principio 
tenía previsto comunicar su 
intención de cotizar esta se-
mana, ha decidido aplazar el 
proceso, según diversas fuen-
tes financieras. La empresa de 
energías renovables especiali-
zada en centros de datos tie-
ne todo listo para captar hasta 
600 millones de euros a través 
de una Oferta Pública de Sus-
cripción (OPS). Pero los coloca-
dores le han pedido que frene 
y que aplace su debut hasta el 
próximo año, una vez esté cla-
ra la regulación española de 
centros de datos, con el obje-
tivo de salir en el mejor mo-
mento. Un portavoz de Ignis ha 
declinado hacer comentarios 
sobre esta información. 

La cúpula de Ignis y sus 
bancos han trabajado con de-
nuedo desde hace meses con 
el objetivo de tener todo listo 
para el estreno en Bolsa de la 
empresa que preside Antonio 
Sieira. Sin embargo, en su ca-
mino se ha cruzado un pro-
blema adicional al de la vola-
tilidad de los mercados, una 
constante desde que Donald 
Trump desembarcó en la Casa 
Blanca. La propuesta regulato-
ria en España sobre la caja ne-
gra de la inteligencia artificial 
(IA), los centros de datos, se 
presentó por sorpresa a fina-
les del mes pasado, lo que puso 
en entredicho que se mantu-
viera el calendario, como pu-
blicó Cinco Días el 24 de sep-
tiembre. Empresas como Ig-
nis se benefician, a priori, de 
una legislación como la plan-
teada por el Ministerio para la 
Transición Ecológica, si bien la 
incertidumbre regulatoria es 
uno de los grandes enemigos 
de los inversores.

La hoja de ruta pasaba por 
lanzar a lo largo de esta sema-
na, el documento con la inten-
ción de cotizar (intention to 
float o ITF), de acuerdo con di-
versas fuentes financieras. La 
noticia es que, salvo sorpresa, 
el anuncio no se producirá es-
te año. Una fuente conocedora 
de la situación de la compañía 
explica que el trabajo duro es-
tá hecho y que el desarrollador 
renovable intentará hasta el úl-
timo minuto estrenarse en la 
actual ventana, que concluye a 
mediados de noviembre, aun-
que añade que lograrlo supo-
ne, en la práctica, “la cuadra-
tura del círculo”. 

P. M. S. / J. C. P. 
Madrid

Ignis aplaza 
su salida a 
Bolsa por la 
incertidumbre 
regulatoria
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