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Las grandes empresas espanolas convierten
la sostenibilidad en factor de competitividad

Advice Strategic Consultants presenta el ‘Estudio Advice de éxito empresarial’ de otonio » El foco
esta hoy en el impacto real, tangible y transmitido con transparencia a los grupos de interés

RAFAEL DURAN

MADRID

Las grandes empresas en
Espana estan consolidando
la sostenibilidad como eje
de competitividad y anti-
cipacién y gestiéon de ries-
gos, con un enfoque mas
maduro y orientado a re-
sultados tangibles, en un
contexto de regulacion eu-
ropea en fase de estabili-
zacién y mayor exigencia
de calidad en operaciones
ESG (medioambientales,
sociales y de gobernanza).
Asi queda reflejado en el
Estudio Advice de éxito
empresarial, responsabili-
dad social, ESG y sosteni-
bilidad de otonio de 2026,
elaborado por Advice Stra-
tegic Consultants. El infor-
me combina investigaciéon
de mercado cualitativa y
cuantitativa, con encues-
tas realizadas a 2.400 per-
sonas de poblacién general,
2.400 pymes y auténomos
y 1.000 lideres de opinion.

Los riegos geopoliticos,
lairrupcién de la inteligen-
cia artificial, la inflacién,
los efectos del cambio cli-
matico, las distintas lectu-
ras de la llamada “crisis de
lainmigraciéon” y una fuerte
incertidumbre sobre el fu-
turo econémico general y
personal desembocan en
desencanto y decepcién de
la ciudadania hacia institu-
ciones y la politica.

En consecuencia, la ac-
tividad empresarial de las
companias mas grandes de
Espaia y la aplicacién prac-
tica de suresponsabilidad
social se estan realizando
en 2026 teniendo seriamen-
te en cuenta esos factores
y orientandolo en torno a
diversos ejes: escuchar ala
sociedad y dar respuesta a
sus necesidades; inclusion
e impacto en las comuni-
dades locales; tecnologia
responsable y transparen-
cia con IA; impulso de la
digitalizacién para crear
riqueza; cerrar, con for-
macion, la brecha digital
de trabajadores, pymes y
auténomos; financiaciéon
sostenible; nueva frontera

del reporte con aspectos no
financieros; economia cir-
cular, envases y residuos;
descarbonizacién operati-
va y resiliencia climatica;
gobernanza ESG, y simpli-
ficacion regulatoria.

“Desde el punto de vista
de las grandes empresas,
vincular sostenibilidad y
competitividad, resiliencia
de cadena de suministroy
autonomia energética, con
énfasis en adaptacion cli-
matica y naturaleza como
factores de diferenciaciéon
y gestién de riesgos es el
enfoque correcto de su ac-
cién social, RSE, ESG, sos-
tenibilidad”, resume Jorge
Diaz Cardiel, socio director
de Advice Strategic Con-
sultants.

Inmigracion

El estudio detecta més pro-
blemas adicionales que
preocupan a la sociedad
espanola. Pero lideres de
opinién y poblacién general
entienden que son cuestio-
nes que tan solo el Estado
puede resolver, tanto por
sunaturaleza como por los
medios que requiere su so-
lucién. Por ejemplo: la in-
migracion, la vivienda y la
inflacién (los precios de la
vivienda, la energia o los
alimentos).

Sobre la cuestion de la
inmigracién —en julio es-
taba en quinto lugar en el
ranking de preocupaciones
de los espanoles-, “lo suce-
dido en Ceuta el 30 de julio”
ha hecho que en agosto y

Fundacion La
Caixa es lider en
sostenibilidad/RSE
en Espana por
vigésimo aino

El Corte Inglés,
CaixaBank, Inditex
y Santander
completanel top5
del ‘ranking’

Voluntarios de La Caixa participan en una actividad con nifios. cepipa

primera quincena de sep-
tiembre “la inmigracién” su-
biera al primer lugar, entre
las preocupaciones de los
espanoles. El estudio, en
cualquier caso, no pregun-
taba en el cuestionario de
la encuesta por “la cues-
tién de Ceuta”, pero una
mayoria de entrevistados
sacé el tema a colacién al
ser preguntados por “sus
mas importantes preocu-
paciones”, y mencionar la
inmigracion.

Las grandes empresas
espanolas consiguen, por
tanto, en 2026, un hito
inédito en la historia de la
RSE, ESG y sostenibilidad,
cumpliendo la demanda de
expertos y poblacién ge-
neral: el foco estd, hoy, en
el impacto real, tangible y
transmitido con transpa-
rencia alos grupos de inte-
rés. Y en ese proceso Fun-
dacién La Caixa es lider,
por vigésimo ano consecu-
tivo, desde que se fundod
el Estudio Advice de éxito
empresarial y responsabi-
lidad social empresarial,
en otono de 2006. A Fun-
dacién La Caixa suceden
en el ranking, en el top 10,
y por este orden, El Corte

Inglés, CaixaBank, Inditex,
Santander, Mercadona, Te-
lefénica, Cellnex Telecom,
Melia Hotels International
e Iberdrola.

Fundacion La Caixa
Fundacién La Caixa lide-
ra la RSE/ESG/sostenibili-
dad en Espana porque asi
esreconocida por la socie-
dad espanola, los lideres
de opinidn, los expertos,
el mercado empresarial, el
tercer sector, los lideres de
opinién, por un lado, y la
poblacién general, pymes
y auténomos, por otro.

La sociedad espariolare-
conoce en la Fundacién La
Caixa una entidad con una
“marca reconocible, fami-
liar y cercana para el 90%
de la poblacién mayor de
18 anos. Y, ademas, el 88%
de entrevistados afirman
que La Caixa ‘se dedica
a ayudar a la sociedad, a
hacer el bien; ayudar a los
mas necesitados’. Hay un
reconocimiento mayorita-
rio por la sociedad espano-
la, por el cual la actividad
de Fundacién La Caixa se
identifica con su propési-
to. En Fundacién La Caixa
misién, visién, proposito,

e

estrategia corporativa y
ejecucioén de programas
sociales se identificaciéon
con su objetivo y, ademas,
es reconocida como tal
por la inmensa mayoria
de la sociedad espanola:
transformar la sociedad,
mejorandola, empezando
por los méas necesitados”,
explica Diaz Cardiel.
Fundacién La Caixa tra-
baja esencialmente en el
ambito social (60% de su
prepuesto anual de 710 mi-
llones en 2026); también en
el de la educacién, cultura
y conocimiento y en el te-
rreno de la investigacion
médica y becas, donde este
ano ha conseguido un hito
esencial con el lanzamiento
de CaixaResearch, primer
instituto espanol de inmu-
nologia. Ademas, impulsa la
digitalizacién empresarial
desde su filial empresarial
CriteriaCaixa (filial 100%,
primer grupo empresarial
y holding inversor espanol
con valor de 50.000 millo-
nes de euros). Al mismo
tiempo, desde la Obra So-
cial trabaja para cerrar la
brecha digital de cientos
de miles de trabajadores,
pymes y autébnomos.

El desafio de
lainteligencia
artificial

La inteligencia artificial
forma ya parte de la vida
diaria empresarial y pro-
fesional de millones de
personas. Afecta ala forma
de trabajar y al empleo de
millones de personas: se
crean empleos y se des-
truyen puestos de trabajo.
Los lideres de opinion
buscan “mayor producti-
vidad, eficiencia operativa
vy reduccidn de costes con
lalA” (76%). En el caso de
poblacién general, pymes
y auténomos, hay un “sen-
timiento fuerte de miedo
ante lo desconocido, de
quedarse obsoleto o de ser
sustituido por un progra-
ma de software” (69% de
la masa salarial espanola
en 2026). Ademas, existe
“aversion a los mensajes
apocalipticos continuos
de lideres empresariales,
fundadores de empresas
de IA, que repiten quelalA
puede acabar con la huma-
nidad”.

“El uso de las tecnolo-
gias de la digitalizacion y,
por tanto, de la inteligen-
cia artificial se traduce en
dos aspectos compatibles
y complementarios, seguin
el publico entrevistado:
para los lideres de opinidn,
expertos, empresarios y
directivos, las tecnologias
de la digitalizacidon y la
inteligencia artificial son
necesarias para crear ri-
queza, que -aseveran- es la
mejor accion social, seguin
81% de lideres de opinion.
Al mismo tiempo, la pobla-
cion general, asalariados,
pymes y auténomos opi-
nan que cerrar la brecha
digital con formaciony
educacidén y training espe-
cifico es parte esencial de
la responsabilidad social
empresarial, opinan 77%
de los entrevistados”, ex-
plica Jorge Diaz Cardiel.



