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Espana es mas
resistente ala
guerraen Iran

que otros paises
de Europa por
sus renovables”
JOSE IGNACIO SANZ

El CEO de la petrolera francesa en Espafia
afronta el arranque de su mandato en el
contexto del conflicto en Oriente Proximo
y de los retos del sistema tras el apagon

Por Paula Maria
Fotografias de Sergio Gonzalez Valero
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José Ignacio Sanz, CEO TotalEnergies Espafa

apequefiarevolucion personal de
José Ignacio Sanz (Lérida, 1968)
son sus calcetines estampados y
una creativa coleccion de geme-
los que rompen el dress code que
se le presupone a un alto ejecuti-
vo deun gigante como TotalEner-
gies. En sus mas de dos décadas
de trayectoria en la energética
francesa havivido en cuatro con-
tinentes y ha sido director gene-
ral de varias filiales en Estados
Unidos, Bolivia o Australia. Tam-
bién fue testigo directo dela pre-
cariedad energética en India y recibid clientes en una anti-
gua iglesia en la oficina del grupo en Lieja (Bélgica).

El pasado septiembre fue nombrado CEO de TotalEner-
gies Electricidad y Gas Espafia y, quizas gracias a todo ese
bagaje, entiende el cargo desde la diplomacia. “Creo firme-
mente en el didlogo porque es lo que siempre ha funciona-
do en todos los paises en los que he estado”, afirma.

Recibe aActualidad Econdmica 24 horas antes de la ofen-
siva militar de Estados Unidos e Israel sobre Iran, la vispe-
ra del estallido de un conflicto que ha desestabilizado las
bolsas mundialesy el mercado global de petroleoy gas. La
guerra, segun los analistas, afecta a la petrolera francesa
en mayor medida que al resto de susiguales europeos, por-
que alrededor del 30% de su produccion mundial de pe-
trdleo se concentra en la region afectada. Sobre este con-
flicto, respondera a las preguntas de esta revista unos di-
as después, sucintamente, sin caer en el alarmismo y, so-
bre todo, sin perder la calma.

Pregunta. El bloqueo del estrecho de Ormuz es, proba-
blemente, el peor escenario posible para el mercado ener-
gético. ;Como determinara su duracion el impacto para
Europa y los consumidores espafioles?

Respuesta. El aumento de los mercados globales ha dupli-
cado el precio del gas en el mercado
espafiol. Pero la fuerte generacion re-

novable en Espafia hace que su mer- ‘ ‘
cado eléctrico mayorista sea mas re-

yeccion de subidas de precios sise pro-
duce un bloqueo prolongado en Or-
muz?
R.No vamos a comentar mas sobre es-
te asunto.
P.Muchas grandes petroleras estanre-
calibrando su transformacion verde.
sSigue apostando TotalEnergies por
la diversificacion?
R.Elmapamundi es nuestro terreno de
juego.Estamos en120 paises.Y,ademas
de geograficamente, estamos entodoy
creo que somos de los pocos. Tradicio-
nalmente siempre se decia que TotalE-
nergies era uno de los cinco major, jun-
to a Exxon, Chevron y Shell. Desde ha-
cecincoafiosya, sobretodolastres gran-
deseuropeas, cambiamos unpocolaes-
trategiaviendo hacia donde estadyendo
lasociedady cudles eran sus problemas.
Porque necesitamos la licencia social
para operar. Tenemos que ir delamano
delasnecesidades delasociedad. Esta-
mos convencidos que en el siglo XXIla
energiaseralaelectricidad, igualqueen
el siglo XX 1o fue el petrdleo.
P. Es un mensaje casi revolucionario,
teniendo en cuenta la nueva tenden-
cia del sector, una vuelta a los orige-
nes, al crudo.
R. El petréleo sigue siendo necesario y
seguimos produciendo petréleo deuna
forma responsable, reduciendo todas
nuestras emisiones, pero estamos aho-
ra en una estrategia multienergia. Cin-
co anos después de aquel cambio que
fue sobre todo de las petroleras euro-
peas, lo que yo veo es que nuestros co-
legas de BPenlo
queeslapartemul-
tienergia, si estan
frenando. No voy

sistente que el de otros paises euro- o . ajuzgaramiscom-
peos. Nosotros lo vemos gracias a nues- Nl el SOl luce n.l el petidores, peroes-
tro alto nivel de generacién reno-  VIeNnto Sopla Slemp]‘e, tanreplanteando-
vable en el pais. . : se cierto tipo de
P.A diferencia delainvasion de Ucra- la S(.)C!e.dad necesita inversiones. Pero
nia, en 2022, estanuevacrisishaes-  fleXibilidad Y NOSOtrOS  nosotros segui-
tallado en un momento tranquilo pa- apOStamos pOl‘ e] gaS" mos con la estra-

ra Europa, cuando ya no hace falta
tanto combustible para calentar las
casas. ;Espaiia puede beneficiarse de este calendario?
R. Precisamente, en este comienzo de la primavera, el pre-
cio de la electricidad en Espafia lo estan marcando tecno-
logias que no dependen del gas.

P. ;Qué medidas esta adoptando la compafiia ante el des-
control de precios que ha desatado la guerra en Iran?

R. Estamos siguiendo de cerca la situacion para poder se-
guir ofreciendo los precios mas competitivos posibles anues-
tros clientes...

P. Aunque nadie tiene una bola de cristal, ;cual es su pro-
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tegia multiener-
gia. Hemos pasa-
do de practicamente no tener electrici-
dad hace cinco aflos a esperar que en el
ano 2050 la electricidad sea en torno al
50% dela energia que suministremos a
nuestros clientes.

P. Sin renunciar a su negocio tra-
dicional...

R.Nuestra matriz va evolucionando. Se-
guimos conuna gran parte de hidrocar-
buros, petroleo y gas, pero estamos yen-

do cadavez amads gas porque tiene me-
nos emisiones que el petroleoy hay que
ser responsables, es un tema al que so-
mos muy sensibles. A la vez, estamos
invirtiendo muy fuerte en electricidad
limpia, pero esta tiene que estar com-
plementada. El sol no luce siempre, el
viento no sopla siempre y la demanda
de electricidad estd cuando estd. Nece-
sitamos cierta flexibilidad que viene de
dos elementos fundamentales:las cen-
trales de gasylasbaterias, el almacena-
miento. En eso estamos. Nuestro mode-
lo en electricidad es, ademas, muy pa-
recido al que tenfamos en petrdleo por-
que estamos en todala cadena. Hay va-
lor en estar integrados.
P.EnFranciaen esaflexibilidad tienen
mucho peso las centrales nucleares.
sQué opinadel calendario de cierre pre-
visto en Espafia?

R.Cada paistiene sumodelo. El de Fran-
cialo disefiaron en los afios 60 y parte
de lo que es el pais hoy se explica por
las decisiones que se tomaron en cuan-
to al mix energético. En Espafa el mo-
delo es diferente y nosotros lo que ha-
cemos es adaptar la estrategia alama-
triz energética que proyecta cada pais.
Hay una convergencia entre lo que di-
ce el plan nacional [PNIEC] y nuestra
visidn. Las energias renovables tienen
futuro y pueden ofrecer a Espafia una
ventaja competitiva en costes. Yo soy
un poco extranjero porque hace 20 afios
que me fui de Espafia, pero entonces
dependiamos mucho de los hidrocar-
burosy cuando habia una crisis del pe-
trdleo afectaba a todo el pais. Espafia
estahaciendo unaapuesta por unaener-
gia que es competitiva y, al final, eso le
vaadarunaventaja. Lo que hay que ha-
cer es asegurar que el desarrollo de las
renovables esrazonable y esta compen-
sado con suficiente flexibilidad enla ge-
neracion para asegurar la estabilidad
del sistema.

P.Hablabaantes del giro estratégico de
otras petroleras. En Espafia, Repsol
acaba de rebajar sus objetivos en hi-
drégeno o biometano. ;Qué esta pa-
sando en esos dos vectores?
R.Miimpresién sobre los gases renova-
bles, elhidrégenoy el biometano, esque
van a ser importantes, pero que igual el
mercado todavia no esta. Lo que noso-
tros queremos es centrarnos en lo que
ahora se puede hacer. En Espafia, que
es un universo en pequeiiito, estamos
aplicando la estrategia global

de la compaifiia. Aqui tenemos
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José Ignacio Sanz, CEO de TotalEnergies Espafia

» algo mas de 300 megavatios en operacion de solar y
otros 350 que vamos a poner en operacion, pro-
bablemente, enla segunda mitad de este afio. Tenemos gene-
racion flexible, dos centrales de ciclo combinado en Navarra,
y también comercializacidon con la que llegamos a los clien-
tes industriales y domésticos. Entonces, en Espafia ahora es-
tamos centrados en reforzar nuestra estrategia integrada en
todala cadena.

P.Muchos de sus clientes son industrias que se han topado
enlared eléctrica con una barrera para crecer y descarbo-
nizarse. ;Como afecta este cuello de botella a la rein-
dustrializacion de Espaiia?

R. Mira, el tema de las redes, lo primero, es un tema que no
afecta unicamente a Espafia, sino que es similar en muchos
de los paises en los que estamos. La electricidad va a ser la
energia del siglo XXI y en ese sentido creo que a algunos Go-
biernos les ha pillado un poco por sorpresa. Las inversiones
enred requieren un largo periodo de maduracién, como todo
en el sector energético. En Espafia estoy seguro que los acto-
resrespectivos toman medidas y estan trabajando en ello. No
me cabe ninguna duda.

P. Una respuesta muy diplomatica...

R. Te lo digo como lo siento. Es una prioridad para todas las
partesy estoy seguro de que las autoridadeslo que quieren es
aumentar la electrificacion y atraer demanda industrial. Los
actores de transporte y de distribucién lo que quieren es te-
ner sus redes y poder dar el servicio al publico. Yo, como co-
mercializador y generador, lo que quiero es que las redes fun-
cionen. Entonces, el interés es el mismo para todos y cada cu-
al tiene que jugar su papel. Parto de ese principio. Lo que site
digo es que nosotros no estamos en el negocio de las redes,
delamisma forma que en petréleo y gas no estamos en el ne-
gocio de los oleoductos ni los gasoductos. Si en algiin mo-
mento hay que hacer una de estas infraestructuras para co-
nectar un nuevo proyecto, lopodemos pensar. Sitenemos que
tener una linea para conectar un nuevo proyecto renovable a
lared, pues claro, lo consideramos, pero no es nuestro nego-
cio. Estoy seguro de que todo el mun-
do hara lo que deba hacer para mejo-

rar la situacion.

P.Las grandes eléctricas se hanlan-

P. Hablar de electricidad en Espa-
fia desde el 28 de abril eshacerlo del
apagon general...
R.Yolovivi desde Bélgica. Llamaba a
mi padre casi cada dia porque tiene 86
afnos, yese diano podia contactar con
él. Se cayeron todas las redes, no po-
dia localizar a nadie. Cuando por fin
pude contactar me estaba compran-
do ya un billete de avidn para venir a
Espanaaver qué pasaba. Me pill6 fue-
ra, pero fue intenso también.
P.Desde ese dia, Red Eléctrica ope-
ra el sistema con lallamada opera-
cion reforzada. ;Han calculado el
impacto que esta teniendo enla fac-
tura de sus clientes?
R.Loquete puedo decir es que nues-
tros costes en ese concepto han au-
mentado en torno a un 40%. Entien-
do que ahora la prioridad es que no
vuelva a ocurrir, y todos los actores
estamos arrimando el hombro. No-
sotros contribuimos en la recupera-
cion delapagén con nuestras centra-
les de gas de Castejon. Sé cual es la
prioridad, pero para mi esta no pue-
de ser la nueva normalidad.
P.Esa eralasiguiente pregunta. Esos
cambios empezaron como algo tem-
poral, pero parece que han llegado
para quedarse...
R.Veremosaver cudl eslanuevanor-
malidad. Puede haber un mecanismo
de capacidad, puede haber féormulas,
pero dialoguemos. Me decia que soy
diplomatico, pero es que el didlogo es
algo que me
ha funciona-
do en todos
los paises en

zado ala carrera por captar centros losquehees-
smoenergition oinanss " Alosclientesnoseles =t
u ¥ ? ’ mosentrelos
R. Estd claro que para electrificar Es- C9nvence acosand?losr actoresdel sis-
pall”la?genergcié.n estd creciendo, pe- SINO CON unos precios tema. Nadiei
ro la demanda tiene que aumentar 0pe quiere que e
también. Lo que yo estoy viendo en el COmP?tl}lVOS y un buen apagonvuel-
mundo es que estdaumentandolade- SEervicio vaapasar. Na-
manda en centros de datos. Noso- die. Juntémo-
tros, no en Espana pero sien distintos nosyveamos

paises del mundo como en Estados Unidos o en Malasia, he-
mos firmado contratos con Google. Es un mercado que esta-
mos mirando. Aqui hay mucho ruido sobre los centros de da-
tos. Yo llevo poco tiempo, pero ya me ha llegado todo. Lo que
habra que ver es cuales son los actores sélidos, hay mucho
movimiento, pero hay que ver realmente quién tiene un pro-
yecto solido detras. Los centros de datos forman parte de una
economia digital de la que no nos podemos quedar fuera. Es-
pafia tiene mucho potencial y silos centros de datos no estan
aqui, estaran en otro sitio.
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qué solucion podemos aplicar que sea
razonabley permanente. Entiendolo
que se estahaciendo ahora porque es
prioridad, pero no puede ser lo que
quede.

P.Vaahacerunafioynosehandepu-
radoresponsabilidades niningtnin-
forme ha sefialado culpables. El pri-
mer nivel de queja son las comercia-
lizadoras, shanrecibido un volumen

LAS CIFRAS CLAVE

Clientes. El grupo cuenta
actualmente con unos

2,5 millones de puntos de
suministro en Espafia, entre
hogares y empresas.

Presencia. A nivel global,

la multinacional francesa ha
consolidado su posicién en
el mercado espafiol y ya esta
presente en 120 paises.

Oriente Préximo. El grupo
ha confirmado recientemente
que el parén en Qatar, Irak y
Emiratos por la guerra afecta
al 15% de su produccion total.

Resultados. La multinacional
obtuvo un beneficio neto
ajustado de 11.027 millones de
euros y registro 169.003 millones
de euros de ingresos en 2025.

Plantilla. La petrolera cuenta
con una plantilla de 100.000
empleados a nivel mundial,
de los cuales mds de 1.200

se encuentran en Espafia.
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significativo de reclamaciones?
R.No, laverdad es que no, pero yo creo
que todo el mundo esta pendiente de
cuales seran los resultados finales de
todos los estudios, de todas las inves-
tigaciones en curso. Estamos espe-
randoaqueestétodo claroyapartirde
ahi hablaremos.

P. Tienen un fuerte arraigo en Astu-
rias, una de las zonas demografica y
econdmicamente deprimidas tras el
cierre del carbon. ;Ha funcionado la
estrategia de transicion justa?

R. Ahora vivo en Oviedo, pero para ser
sincero, hace poco que he descubierto
Asturias. Eslamentable. Asturiastiene
mucho potencial, hay que estudiar don-
de se pueden ponerlos proyectos. Pue-
de haber renovables, hay una deman-
dayaimportante y hay industria, a pe-
sar de lo que ha ocurrido con los cie-
rres. Lapresenciaindustrial llamaamas
industrializacion. Hay un buen ecosis-
tema paraatraer masinversionesymas
industrias, y se vaa hacer, se vaadesa-

rrollar. Nosotros tenemos 700.000 con-
tratos en Asturias, es una regién muy
importante para nosotros.

P.Anivel europeo, mantenerarayael
coste de la energia y bajarlo para la
industria esunaprioridad.Unadelas
palancas es la fiscalidad. ;Cree que
hay que quitar impuestos del recibo?
R.Paralosclientesindustriales, laener-
giaestaal principio de su cuentadere-
sultados. La fiscalidad de la energia es
una discusién que habra que abordar.
Lo queesimportante es que Europano
pierda presencia, que no pierda com-
petitividad. Vivi de primera mano co-
mo fue la revolucion del gas en EEUU
y la fuente de energia que tienen aho-
ra. En Europa es crucial que seamos
competitivos en energia, se esta invir-
tiendo mucho enrenovablesy en ener-
gias flexibles. Seamos conscientes de
que el resto del mundo también se es-
ta poniendo las pilas. No nos ponga-
mos palos en las ruedas y abramos to-
dos los debates, por dificiles que sean.

P.Uno delos ca-
ballosdebatalla
del grupoenEs-
panahasidoaco-
tar el concepto
de consumidor
vulnerable. ;Lo
mantiene?

R.Si, por supues-
to. Por mi expe-
rienciaenelmun-
do, he visto real-
mente a clientes
vulnerables. He
visto cosasenBo-
livia, enlaIndia...
Gente quedever-
dad no tiene ac-
cesoaenergia.No
digoquehayaque
llegar a esos ex-
tremos, pero en
Europalaenergia
ladamosporsen-
tada. El tema de
lavulnerabilidad
energéticaesim-
portante, porque
la energia esuna
necesidad prima-
riaytienequeser
accesible a todo
el mundo. Si hay
hogaresvulnera-
blestenemosque
tener mecanis-
mos paraque puedan tener acceso, pero también hay que aco-
tar quién es realmente vulnerable. Hay que evitar mecanis-
mos que distorsionan el mercado.

P. El Gobierno ha aprobado una ley que prohibe ofrecer la
contratacion de la luz por teléfono, ;como les afecta?

R. En los cambios regulatorios en general, lo que es impor-
tante es el didlogo entre todas las partes. Y aqui a mi me hu-
biera gustado que hubiera un poco mas de didlogo.

P. ;No les llam¢ el ministro de Consumo?

R. Podria haber habido mas dialogo. Si me pongo en la piel
dellegislador o del cliente, lo puedo entender. Existen malas
practicas y es lamentable. Nosotros lo que tenemos claro es
que a un cliente no se le convence acosandolo, sino con pre-
cios competitivos y un buen servicio. Podemos cometer erro-
res. Esta semana recibi una carta de un cliente evidenciando
un error. Lo comprobamos y tenia razén. Nos ha venido bien.
Le he escrito personalmente para darle las gracias.

P. ;Cual es su objetivo a corto plazo en Espaiia?

R. Ahora mismo contamos con unos dos millones y medio
de clientes. Una de las prioridades que tenemos es crecer,
pero hacerlo convenciendo a nuestros clientes de que real-
mente somos un buen suministrador. No te voy a dar una
cifra de nuestro objetivo, lo que si te digo es que yo no estoy
contento con el nimero actual. Estamos trabajando en ello
activamente.
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