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La inhabilitación de Holaluz destapa 
un caos de mil eléctricas en España
CRUZADA CONTRA EMPRESAS FANTASMA/ La inhabilitación de Holaluz iniciada por el Gobierno es la punta  
del iceberg de problemas mayores. Hay cientos de empresas sin control y un agujero de 300 millones.

Miguel Á. Patiño. Madrid 
El proceso de inhabilitación 
iniciado por el Gobierno para 
retirar a Holaluz el permiso 
para la comercialización de 
electricidad ha puesto en evi-
dencia el descontrol que exis-
te en estos momentos en Es-
paña en ese negocio.  

Holaluz es, con diferencia, 
el caso más conocido de una 
nueva comercializadora de 
luz surgida a  raíz de la libera-
lización del sector para com-
petir con las grandes eléctri-
cas: Iberdrola, Endesa y Na-
turgy. Su inhabilitación es 
muy notoria.  

Pero no es la única. Coinci-
de con otros procesos simila-
res por parte del Gobierno y 
de la Comisión Nacional de 
los Mercados y la Competen-
cia (CNMC) para poner freno 
al descontrol que se ha creado 
en el negocio de venta de elec-
tricidad. 

Para entender la situación 
hay que remontarse a hace 
tres décadas, cuando se inició 
la liberalización de la venta de 
luz en España.  

23 más este año 
Para favorecer el lanzamiento 
de nuevas eléctricas que com-
pitieran con los antiguos mo-
nopolios de Iberdrola, Endesa 
y Naturgy, los sucesivos go-
biernos dejaron hacer, con 
una regulación muy laxa en 
cuanto a requisitos para con-
vertirse en comercializadora 
de luz. Por ejemplo, bastaba 
con un capital social de 3.000 

J. Orihuel. Barcelona 
El grupo francés Veolia, pro-
pietario de la antigua Agbar, 
se impone con claridad a sus 
rivales en el primer apartado 
o sobre del macroconcurso 
de suministro de agua a ocho 
municipios del área de Barce-
lona y gana enteros para adju-
dicarse un contrato valorado 
en 1.078 millones de euros. 

Veolia ha conseguido 49 
puntos, el máximo posible, en 
los criterios de adjudicación 
evaluables mediante juicio de 
valor. Los otros 51 puntos co-
rresponden al segundo sobre, 

de criterios evaluables con 
fórmulas (oferta económica), 
cuya apertura está pendiente. 

Por detrás de Veolia, en la 
clasificación del primer sobre 
figura, con 45,376 puntos, la 
unión temporal de empresas 
(UTE) de Aqualia (FCC) y 
Global Omnium. La tercera 
posición es para Gestagua 

(Saur), con 41,803 puntos, li-
geramente por delante de la 
UTE de Facsa, Calaf y GS Ini-
ma (41,293 puntos) y de la in-
tegrada por Indaqua e Hidro-
gestión (41,242 puntos). Cie-
rra la tabla Sacyr Agua 
(37,669 puntos). 

Según los pliegos del con-
curso convocado por el Área 
Metropolitana de Barcelona 
(AMB) –entidad supramuni-
cipal presidida por el alcalde 
de la capital catalana, Jaume 
Collboni (PSC)–, en este 
apartado se puntúan aspectos 
como la organización y la ges-

tión del servicio de abasteci-
miento de agua,  el uso de tec-
nologías avanzadas, la idonei-
dad de las inversiones pro-
puestas, la calidad del servi-
cio, la gestión sostenible de 
los recursos, el compromiso 
con la eficiencia energética o 
la relación con los usuarios y 
con el AMB.   

La licitación abarca los 
municipios de Cervelló, Cor-
bera, La Palma de Cervelló, 
Molins de Rei, Sant Andreu 
de la Barca, Ripollet, Sant 
Cugat del Vallès y Tiana, 
que suman una población 

total de 230.000 habitantes. 
Actualmente, el mayor 

operador de agua en el área 
de Barcelona es la empresa 
público-privada Aigües de 
Barcelona, que está controla-

da por Veolia y participada 
por CriteriaCaixa y la propia 
AMB. Criteria es, a su vez, ac-
cionista de referencia del gru-
po galo, donde posee el 5% 
del capital. 

Veolia toma la delantera a sus rivales en  
el macroconcurso del agua de Barcelona

El dueño de la antigua 
Agbar gana enteros 
para adjudicarse  
un contrato de 1.078 
millones de euros

Sara Aagesen dirige el Ministerio de Transición Ecológica, que ha iniciado la inhabilitación de Holaluz.
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euros para lanzar una comer-
cializadora. El resultado es 
que España es, con diferencia, 
el país europeo con más co-
mercializadoras. Hasta la fe-
cha, han surgido 933, y la lista 
sigue aumentando. Solo en lo 
que va de año han surgido 
otras 23.  

El problema es que hay 
cientos sin actividad o con 
una actividad testimonial. Es 
lo que ha venido a denomi-
narse comercializadoras pira-
ta o fantasma. Amparadas en 
requisitos mínimos, muchas 
comercializadoras consiguen  

un puñado de clientes a los 
que cobran por la luz que les 
suministra un proveedor, pe-
ro esquivando o retrasando 
los pagos por esos suminis-
tros y los correspondientes 
peajes por el uso de redes de 
distribución.  

Vuelta a empezar 
Tras un tiempo, cuando se de-
tecta esa operativa y se les 
cancela la licencia, muchas 
vuelven a empezar con otro 
nombre. De las 933 comercia-
lizadoras que se han dado de 
alta desde 2001, 384 se han 

dado ya de baja. El resto, es 
decir, 549, teóricamente si-
guen en activo, aunque mu-
chas solo tienen un cliente 
(mínimo imprescindible para 
no ser dadas de baja automá-
ticamente). Esas 549 son una 
cifra descomunal comparada 
con otros países, como Ale-
mania (210) o Italia (140). La 
CNMC alertaba hace una se-
mana de la situación y propo-
nía endurecer los requisitos a 
las comercializadoras, plan-
teando medidas para que de-
muestren suficiente capaci-
dad técnica y económica. 

Por ejemplo, entre otras 
medidas, el regulador propo-
ne que a las comercializado-
ras se les pida un capital social 
mínimo de 60.000 euros.  

Pagos por anticipado 
Otro requisito es que se obli-
gue a las comercializadoras a 
adquirir de antemano la 
energía que van a revender a 
sus clientes como mínimo, 
con seis meses de antelación, 
con suficientes garantías y 
avales de  pago.  

La CNMC  también plantea 
restaurar un régimen de auto-

rización administrativa pre-
via para las comercializadoras 
de electricidad, sustituyendo 
el actual modelo de declara-
ción responsable para frenar 
el aumento de los impagos. 

Igualmente, la CNMC 
también reclama que se in-
cremente la vigilancia sobre 
la venta de cartera de clien-
tes. El regulador ha detectado 
que “actualmente existe la 
práctica de crear empresas 
comercializadoras para su 
posterior venta”.  

Aunque las autoridades se-
pan de la existencia de este ti-
po de operaciones de com-
praventa, la normativa actual 
no permite disponer de infor-
mación sobre si la nueva em-
presa que asumirá la activi-
dad cumple con los requisitos 
de la actividad, por mínimos 
que sean.   

Según el recuento de la 
CNMC, 39 comercializadoras 
fueron inhabilitadas entre 
2022 y 2025 por incumplir los 
requisitos legales actuales, ya 
de por sí muy elementales.  

Impagos y peajes 
Según datos de la CNMC, los 
impagos acumulados por 
compras de energía no cu-
biertas por garantías superan 
los 243 millones, a lo que se 
suman unos 14 millones de 
deuda por peajes y hasta 40 
millones de euros adicionales 
de deuda fallida. Esta situa-
ción daña tanto a otras em-
presas y usuarios como a la re-
putación del mercado. 

Holaluz seguía ayer 
suspendida de coti-
zación en el BME 
Growth, el mercado 
para pymes. Valía 27 
millones antes de 
suspenderse. 

SIN COTIZAR

10 DÍAS
 Holaluz tiene diez días 
hábiles para alegar desde 
que le fue comunicado  
el procedimiento para  
su posible inhabilitación. 
 
 En declaraciones a 
EXPANSIÓN, la presidenta  
de Holaluz, Carlota Pi,  
ha explicado que la 
situación se resolverá 
porque todo arranca  
de un mero trámite 
administrativo.  
 
 Al margen del 
procedimiento, Pi dice que   
el ‘establishment’ de las 
grandes eléctricas lleva años 
queriendo hacer 
desaparecer a Holaluz, pero 
no “lo van a conseguir”. “Ya 
lo intentaron hace dos años”.  

Daniel Tugues, director general de Veolia en España.
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