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La fábrica de vehículos de 
Stellantis en Madrid coge 
aire. El grupo, dueño de mar­
cas como Fiat, Peugeot, Ci­
troën, Opel, RAM o Jeep in­
formó el viernes de que la 
factoría de la capital “pue­
de” recibir la asignación de 
un nuevo vehículo eléctri­
co de la marca china Leap­
motor, de la que Stellantis 
compró poco más del 20% 
en 2023 por 1.500 millones 
y de la que tiene sus dere­
chos para comercializar en 
Europa. 

La planta aclararía así su 
futuro, después de la incer­
tidumbre vivida en los últi­
mos años en los que Stellan­
tis aseguró estar estudiando 
diversas opciones para ella 
por la falta de nuevos mo­
delos, ya que no recibirá la 
nueva plataforma de pro­
ducción de eléctricos STLA 
Small, que sí tendrán Vigo y 
Figueruelas (Zaragoza). En 
las quinielas del sector del 
automóvil nacional estaban 
su conversión en una planta 
de piezas e, incluso, su cie­
rre cuando terminase la vida 
útil de los Citroën C4 y C4 X 
que ensambla actualmen­
te. El nuevo modelo chino 
que salvará a la factoría lle­
gará en el primer semestre 
de 2028, según el comunica­
do del grupo.

“Al mismo tiempo, se está 
estudiando la posible trans­
ferencia de la propiedad de 
la planta a la ilial española 
de LPMI [la empresa conjun­
ta entre Stellantis y Leap­
motor]. La fabricación en Vi­
llaverde estaría totalmente 
en línea con los próximos 
requisitos de made in Eu-

rope y los vehículos serían 
comercializados por LPMI 
en los mercados de Europa, 
Oriente Medio y África”, in­
dicaron en el comunicado. 
Así, se cumple la promesa de 
Jean­Philippe Imparato, con­
sejero delegado de Stellantis 

para la región europea, quien 
en enero de 2025 aseguró 
que la planta de Villaverde 
en Madrid “tendrá futuro 
más allá del actual Citroën 
C4, para lo que el grupo está 
trabajando en varios esce­
narios que se comunicarán 
a su debido tiempo”.

Además, ambas empre­
sas han llegado a un acuerdo 
para “aumentar signiicativa­
mente” la producción en Za­
ragoza, con una nueva línea 
de producción para hacer un 
SUV eléctrico del segmento 
C de Opel a partir de 2028. 
A su vez, Leapmotor ha con­
irmado que fabricará allí un 
SUV del segmento C, llama­
do B10, desde este mismo 
año. “Como parte de la es­
trategia de Stellantis para 
impulsar el crecimiento del 
mercado europeo de vehícu­
los eléctricos de batería, el 
nuevo Opel C­SUV, conside­
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rado para su fabricación en 
Figueruelas, también se be­
neiciaría de componentes 
de origen LPMI altamente 
competitivos, lo que mejo­
raría signiicativamente la 
accesibilidad para los clien­
tes europeos”, ha añadido 
Stellantis. Cabe destacar que 
la compañía también esta­
ría en negociaciones con la 
marca de lujo china Hongqi, 
según Reuters, para producir 
sus vehículos en la fábrica 
aragonesa.

Más crecimiento
“Stellantis y Leapmotor 
también colaborarían en el 
área de compras a través de 
LPMI, aprovechando su con­
siderable escala y fortaleza 
combinadas. El objetivo se­
ría impulsar la competitivi­
dad de los precios aprove­
chando el ecosistema chino 
de vehículos de nueva ener­
gía, mientras se utilizan las 
capacidades de la cadena 
de suministro europea para 
fortalecer la resiliencia y ace­
lerar el tiempo de comercia­
lización de los nuevos mo­
delos”, añadió el grupo con 
sede en Ámsterdam, que a 
día de hoy es el mayor fabri­
cante de coches de España 
con cerca de un millón de 
vehículos producidos el año 
pasado entre Vigo, Figuerue­
las y Madrid.

La planta de Zaragoza re­
fuerza así su fuerte carácter 
chino, ya que allí también se 
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está construyendo la mega­
planta de baterías de CATL, 
el mayor productor de bate­
rías para vehículos eléctricos 
del mundo. Esa gigafactoría, 
que estará puerta con puerta 
con la fábrica de coches, su­
pone una inversión de 4.100 
millones. El grupo Stellantis 
presentará este mes su nue­
vo plan estratégico, después 
de incumplir su anterior hoja 
de ruta presentada en 2022 
por Carlos Tavares, ex con­
sejero delegado. En el viejo 
plan se marcó un ambicioso 
objetivo de ventas de vehí­
culos eléctricos en Europa 
(la totalidad de sus entre­
gas iban a ser eléctricas en 
2030), que ya no sigue en pie.

Leapmotor, por su parte, 
marca aterrizada en Europa 
en 2024, cerró 2026 con casi 
600.000 ventas en todo el 
mundo, más del doble que 
en 2025. En un evento cele­
brado en enero en Madrid, 
la marca informó de que su 
previsión era “multiplicar” 
sus ventas (sin concretar 
cifras) en 2026 gracias a la 
llegada de nuevos modelos 
como el B10, el B05 o el B03X. 

A inales de 2026, se pre­
sentará un nuevo modelo, el 
A05, aunque no llegará a los 
concesionarios hasta 2027. 
“Nuestro posicionamiento 
en precio es el mejor en cada 
segmento”, dijo entonces la 
directora de marketing de 
Leapmotor para Iberia, Pau­
la Bartolomé.

RAMÓN MUÑOZ
MADRID

El suministro eléctrico se 
consolidó como el servicio 
con mayor nivel de discon­
formidad comercial en Es­
paña durante el cierre de 
2025, según los datos del 
último panel de hogares de 
la CNMC. El informe destaca 
que el 52,3% de los usuarios 
que reportaron problemas 
con su proveedor de elec­
tricidad apuntó a la factu­
ración como motivo princi­
pal, superando los registros 
de los sectores analizados.

La banda ancha ija, por 
su parte, registró el mayor 
índice de incidencias técni­
cas. Un 64,2% de los abona­
dos que presentaron quejas 
sobre este servicio señaló a 
problemas vinculados con la 
calidad, tales como interrup­
ciones del suministro o velo­
cidades de navegación infe­
riores a las contratadas. Este 
porcentaje de incidencias 
técnicas supera al registrado 
en la telefonía móvil (53%) 
y en la telefonía ija (47,6%).

En las reclamaciones 
oficiales, la banda ancha 
fija también encabezó la 
estadística. Uno de cada 10 
usuarios de este servicio 
presentó una reclamación 
o denuncia formal ante los 
organismos competentes en 
el último año. Esta cifra con­
trasta con el sector del gas 
natural, que registró el me­
nor índice de conlictividad 
administrativa con una tasa 

de reclamaciones del 5,2%. El 
precio siguió como principal 
motor de insatisfacción en 
el sector energético. Entre 
los consumidores que ma­
nifestaron descontento con 
el servicio eléctrico, el 84,2% 
identiicó el coste de la tarifa 
como la razón clave. 

En el caso del gas natural, 
esta percepción negativa por 
el precio ascendió al 86,5% 
de los hogares insatisfechos.

Falta de transparencia
La CNMC liga también el des­
contento en energía a la falta 
de transparencia informati­
va. Tras el factor económi­
co, los usuarios señalaron 
la escasa claridad en las fac­
turas y en la aplicación de 
los precios. La falta de infor­
mación detallada sobre las 
condiciones de suministro 
y los términos contractua­
les completaron los motivos 
de valoración negativa en los 
suministros de luz y gas.

En cuanto a la gestión de 
las relaciones con el cliente, 
el sector eléctrico presentó 
mayores obstáculos en la 
movilidad de los usuarios. 
El 11% de los hogares que in­
tentaron o hicieron un cam­
bio de compañía reportaron 
incidencias en el proceso. 

En telecos, las diiculta­
des se concentraron en la 
terminación de contratos; 
la telefonía móvil registró 
un 10,3% de problemas en 
las solicitudes de baja del 
servicio.

El consumidor centra 
sus quejas en la luz y 
los cortes de internet

Más de la mitad de las reclamaciones 
son por errores en la facturación
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Toyota pronosticó el vier­
nes una disminución del 
20% en sus ganancias para 
el actual año fiscal, por las 
incertidumbres sobre los 
costes y suministro deriva­
das del conflicto en Orien­
te Próximo. El fabricante 
japonés espera un ingreso 
operativo de 3 billones de 
yenes (16.000 millones de 
euros) en el año que finaliza 
en marzo de 2027, en com­
paración con un resultado 

de 3,77 billones de yenes 
en el ejercicio recién ter­
minado.

Toyota registró un be­
neficio neto de 3,98 billo­
nes de yenes (alrededor 
de 21.600 millones de eu­
ros) en su último ejercicio 
fiscal, un 19,2% menos. El 
ebit de líder por ventas fue 
de 5,15 billones de yenes 
(unos 27.900 millones de 
euros) entre abril de 2025 
y el pasado 31 de marzo, el 
año fiscal japonés, lo que 
supone una caída del 19,7%.

Toyota prevé una 
caída del 20% en
sus ganancias anuales 
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