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El consumidor centra
sus quejasenlaluzy
los cortes de internet

Mas de la mitad de las reclamaciones
son por errores en la facturaciéon

RAMON MUNOZ
MADRID
El suministro eléctrico se
consolidé como el servicio
con mayor nivel de discon-
formidad comercial en Es-
pana durante el cierre de
2025, segun los datos del
ultimo panel de hogares de
la CNMC. Elinforme destaca
que el 52,3% de los usuarios
que reportaron problemas
con su proveedor de elec-
tricidad apunté a la factu-
racién como motivo princi-
pal, superando los registros
de los sectores analizados.
La banda ancha fija, por
su parte, registré el mayor
indice de incidencias técni-
cas. Un 64,2% de los abona-
dos que presentaron quejas
sobre este servicio sefalé a
problemas vinculados con la
calidad, tales como interrup-
ciones del suministro o velo-
cidades de navegacién infe-
riores alas contratadas. Este
porcentaje de incidencias
técnicas supera al registrado
en la telefonia movil (53%)
y en la telefonia fija (47,6%).
En las reclamaciones
oficiales, la banda ancha
fija también encabez6 la
estadistica. Uno de cada 10
usuarios de este servicio
presentd una reclamacion
o denuncia formal ante los
organismos competentes en
el ultimo ano. Esta cifra con-
trasta con el sector del gas
natural, que registré el me-
nor indice de conflictividad
administrativa con una tasa

dereclamaciones del 5,2%. E1
precio siguié como principal
motor de insatisfacciéon en
el sector energético. Entre
los consumidores que ma-
nifestaron descontento con
el servicio eléctrico, el 84,2%
identificé el coste de la tarifa
como la razén clave.

En el caso del gas natural,
esta percepcién negativa por
el precio ascendi6 al 86,5%
delos hogares insatisfechos.

Falta de transparencia
La CNMC liga también el des-
contento en energia a la falta
de transparencia informati-
va. Tras el factor econémi-
co, los usuarios senalaron
la escasa claridad en las fac-
turas y en la aplicacién de
los precios. La falta de infor-
macién detallada sobre las
condiciones de suministro
y los términos contractua-
les completaron los motivos
de valoracién negativa en los
suministros de luz y gas.

En cuanto ala gestién de
las relaciones con el cliente,
el sector eléctrico presenté
mayores obstaculos en la
movilidad de los usuarios.
El111% de los hogares que in-
tentaron o hicieron un cam-
bio de compania reportaron
incidencias en el proceso.

En telecos, las dificulta-
des se concentraron en la
terminacién de contratos;
la telefonia mévil registré
un 10,3% de problemas en
las solicitudes de baja del
servicio.




