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Naturgy incorpora agentes de
HappyRobot en atencion al cliente

Por M. Juste identidad, consultar contratos  ras de contador, la resolucion ~ muy representativo de hacia
y coberturas en tiempo real, de preguntas frecuentes y la  donde va el mercado: organi-
Naturgyylastartup conraices  realizar diagnosticos guiados,  asistencia técnica. Tras validar ~ zaciones que yano estan expe-

espafolas HappyRobot han
cerrado un acuerdo por el que
la energética incorporara
agentes de TA desarrollados
junto a HappyRobot para ges-
tionar llamadas relacionadas

registrar automaticamente la
informacion en los sistemas de
la compaiiia. “Cuando es nece-
sario, puede coordinar el envio
de un técnico al domicilio”, ex-
plica Pablo Palafox, CEO y co-

los resultados, Naturgy ha de-
cidido apostar por introducirla
TA como una opcidn comple-
mentaria en la atencion a sus
clientes en su servicio de repa-
raciones del hogar. Estos agen-

rimentando con la TA, sino que
estanincorporandolaalos pro-
cesos para ofrecer un mejor
servicio”, afiade el directivo.
Consede en Estados Unidos
pero fundada por tres empren-

Pablo Palafox, consejero delegado y cofundador
de HappyRobot.

2024, tiene una valoracion de

ca, transporte maritimo, in-

conasistenciatécnicayrepara-  fundador de Happy Robot. tes se integran directamente  dedores espafioles, HappyRo-  mas de 200 millones de dola-  dustria y tecnologia. Entre
ciones en el hogar. El agente La colaboracién comenzd  en los sistemas y son capaces  bot ha vivido un crecimiento  res. “Trabajamos con mas de  nuestros clientes figuran com-
puede ayudar al usuario are- con una prueba de concepto  de ejecutar acciones reales  muy rapido en los Gltimos dos 150 empresasy conalgunasde ~ pafias como DHL, CMA
solver incidencias durante la  en 4reas como la explicacion  dentrodelaoperacion. afos. Tras entrar en produc-  las organizaciones masimpor- ~ CGM o Naturgy”, apunta Pala-
propia llamada, verificar su  de facturas, la gestion de lectu- “Naturgy es un ejemplo  ci6n con su primer cliente en  tantesdesectorescomologisti-  fox.



