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Por M. Juste 

Naturgy y la start up con raíces 
españolas HappyRobot han 
cerrado un acuerdo por el que 
la energética incorporará 
agentes de IA desarrollados 
junto a HappyRobot para ges-
tionar llamadas relacionadas 
con asistencia técnica y repara-
ciones en el hogar. El agente 
puede ayudar al usuario a re-
solver incidencias durante la 
propia llamada, verificar su 

identidad, consultar contratos 
y coberturas en tiempo real, 
realizar diagnósticos guiados, 
registrar automáticamente la 
información en los sistemas de 
la compañía. “Cuando es nece-
sario, puede coordinar el envío 
de un técnico al domicilio”, ex-
plica Pablo Palafox, CEO y co-
fundador de Happy Robot. 

La colaboración comenzó 
con una prueba de concepto 
en áreas como la explicación 
de facturas, la gestión de lectu-

ras de contador, la resolución 
de preguntas frecuentes y la 
asistencia técnica. Tras validar 
los resultados, Naturgy ha de-
cidido apostar por introducir la 
IA como una opción comple-
mentaria en la atención a sus 
clientes en su servicio de repa-
raciones del hogar. Estos agen-
tes se integran directamente 
en los sistemas y son capaces 
de ejecutar acciones reales 
dentro de la operación. 

“Naturgy es un ejemplo 

muy representativo de hacia 
dónde va el mercado: organi-
zaciones que ya no están expe-
rimentando con la IA, sino que 
están incorporándola a los pro-
cesos para ofrecer un mejor 
servicio ”, añade el directivo. 

Con sede en Estados Unidos 
pero fundada por tres empren-
dedores españoles, HappyRo-
bot ha vivido un crecimiento 
muy rápido en los últimos dos 
años. Tras entrar en produc-
ción con su primer cliente en 
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Naturgy incorpora agentes de 
HappyRobot en atención al cliente

Pablo Palafox, consejero delegado y cofundador  
de HappyRobot. 

ENTREVISTA i PRASANNA KUMAR, DIRECTOR DE TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN E IA DE LALIGA

“Nuestro objetivo es ser líderes en 
el uso de tecnología a nivel global”
Desde abril, Prasanna Kumar dirige un nuevo departamento tecnológico en LaLiga, desde el que impulsa el uso de la IA  
en áreas como el desarrollo de software, la automatización de tareas y el análisis de datos. Por Marta Juste

Prasanna Kumar Ballepalli 
lleva poco más de tres meses 
al frente de la recién creada 
dirección de Tecnología, In-
novación e Inteligencia Artifi-
cial de LaLiga. Llega a la pa-
tronal de Deloitte, pero su re-
lación con el sector tecnológi-
co viene de lejos a pesar de su 
juventud. Perdió a sus padres 
a los 11 años y empezó a traba-
jar enseñando Excel en su pa-
ís de origen, India. “Puedo de-
cir que todo mi trabajo hasta 
ahora ha sido en el mundo de 
la tecnología”, afirma. 

Ahora, Prassana Kumar li-
dera una organización que, se-
gún su propio diagnóstico, ya 
estaba más avanzada tecnoló-
gicamente de lo que esperaba 
al ocupar el puesto. “Cuando 
llegué aquí me sorprendió que 
el nivel de madurez en inno-
vación que tiene LaLiga es 
normalmente más avanzado 
que el de otras empresas de es-
ta industria”, afirma. Pero su 
objetivo es muy claro y asegu-
ra que “nuestra visión es tener 
una compañía líder en el mun-
do a través del uso de la tecno-
logía, sea de inteligencia artifi-
cial o no”. 

Para lograrlo, Kumar es-
tructura toda su estrategia en 
cinco bloques. El primero es 
la productividad interna me-
diante automatizaciones y 
herramientas de inteligencia 
artificial para que cada área 
“haga cada vez más”. El se-

Uno de los proyectos a 
futuro más interesantes 
en los que está 
trabajando La Liga es 
‘Skeleton Tracking’, una 
tecnología que utiliza 
visión por computadora 
para identificar 26 
puntos clave de la 
anatomía de cada 
jugador 25 veces por 
segundo. Esto permite 
alimentar modelos de 
predicción de riesgo de 
lesión que tienen una 
tasa de éxito del 96%. 
En su plan para 2028-
2030, la compañía 
también estudia el uso 
de robots entrenadores 
que pueden ejecutar 
ejercicios físicos de alta 
precisión para porteros 
o lanzadores. 
Asimismo, se está 
trabajando en 
experiencias 
hiperpersonalizadas 
para el espectador y 
estadios inteligentes 
con la IA como 
protagonista. 

Robots  
y estadios 
inteligentes

FUTURO

El uso de tecnología 
en LaLiga tiene una 

madurez mucho más 
elevada que el resto 

de la industria  

Nuestra ambición es 
que el 90% o 95% 
de la compañía use 

herramientas de 
inteligencia artificial  

Analizamos 35 
millones de datos 

en cada partido que 
se entregan a todos 

los equipos 

”

“

gundo es enseñar a la organi-
zación a medir y mejorar el 
valor que generan esas herra-
mientas. El tercero, grandes 
proyectos de inteligencia ar-
tificial compleja, y el cuarto, 
el apoyo a los clubes. Por últi-
mo, el quinto son las alianzas 
estratégicas con Microsoft, 
Nvidia y Globant.  

Inteligencia artificial 
En sintonía con estas líneas es-
tratégicas, el nuevo director 

de tecnología de La Liga pre-
sume de que entre los emplea-
dos de la compañía un 75% ya 
utiliza a diario herramientas 
de IA. “Nuestra ambición es 
llegar a 90% o 95%”, apunta. 

Las tareas que más se auto-
matizan, dice, son las repetiti-
vas. “Si ahorramos cinco ho-
ras a la semana generando un 
informe con inteligencia arti-
ficial, eso lo consideramos un 
buen candidato para automa-
tizar”, ilustra. 

Ese proceso no lo decide so-
lo el departamento de tecno-
logía, pues cada área de LaLi-
ga cocrea sus propios agentes 
con apoyo técnico. Uno de los 
proyectos en marcha, adelan-
ta, es la revisión con IA de los 
gastos de toda la compañía. 

Los agentes también son la 
clave de los llamados AI Pods, 
desarrollados junto a su socio 
tecnológico Globant. La idea 
parte de un pod tradicional de 
desarrollo de software y susti-

  

tuye cada rol humano por un 
agente de IA especializado. 
“En lugar de humanos mete-
mos agentes. Uno supervisa el 
trabajo, otro desarrolla el códi-
go, otro hace las pruebas”, de-
talla. Cuando un mismo con-
junto de agentes funciona bien 
en un proceso, LaLiga lo em-
paqueta para reutilizarlo en 
otros departamentos. 

Otro ejemplo del uso son 
proyectos como Calendar Se-
lector, donde la tecnología es 
la que elabora los calendarios 
de los partidos cruzando hasta 
catorce variables como la au-
diencia nacional, internacio-
nal y de estadio para buscar las 
mejores combinaciones de fe-
chas y horarios. 

En paralelo, la tecnología 
Sportian Performance, desa-
rrollado por la joint venture 
tecnológica entre LaLiga y 
Globant, analiza, según sus ci-
fras, 35 millones de datos por 
partido mediante 16 cámaras 
fijas instaladas en cada esta-
dio. Cada toque de balón, cada 
metro corrido, cada decisión 
arbitral se monitoriza. Ese da-
to, insiste, “se pone a disposi-
ción de todos los clubes por 
igual, independientemente de 
su tamaño”, aunque LaLiga 
ofrece después servicios de 
consultoría para que los clu-
bes más pequeños sepan ex-
traer valor de él. 

Asimismo, la compañía 
quiere avanzar hacia la sobe-

ranía tecnológica y ya trabaja 
en su propio laboratorio, La-
Liga Labs, para entrenar y 
desplegar modelos de código 
abierto con datos propios, re-
duciendo dependencia de 
proveedores comerciales. 
“La idea es desarrollar una 
LaLiga GPT siempre apoya-
da en nuestros partners tec-
nológicos”, asegura el directi-
vo, que maneja el horizonte 
de dos o tres meses para defi-
nir el proyecto.

2024, tiene  una valoración de 
más de 200 millones de dóla-
res. “Trabajamos con más de 
150 empresas y con algunas de 
las organizaciones más impor-
tantes de sectores como logísti-

ca, transporte marítimo, in-
dustria y tecnología. Entre 
nuestros clientes figuran com-
pañías como DHL, CMA 
CGM o Naturgy”, apunta Pala-
fox. 
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