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Eric Yuan: «La semana laboral de 
tres días llegará gracias a la IA»

Inma Bermejo. LONDRES

Era 1926 cuando Henry Ford tomó 
una decisión que cambiaría para 
siempre la relación entre el ser hu-
mano y su trabajo: redujo la sema-
na laboral de sus operarios de seis 
días a cinco. Un siglo después, con 
toda la revolución tecnológica acu-
mulada, seguimos anclados en ese 
mismo patrón. Hasta ahora. «La 
semana laboral de tres días llegará 
en los próximos años gracias a la 
IA. Lo garantizo», afi rmó Eric Yuan, 
fundador y CEO de Zoom en el 
SXSW London. Sus palabras no son 
una ocurrencia ni una promesa 
vacía de Silicon Valley. Son la de-
claración de intenciones de una 
compañía que ha pasado de ser 
sinónimo de videollamadas a con-
vertirse en lo que la compañía de-
nomina un sistema de acción para 
el trabajo moderno, un ecosistema 
de inteligencia artifi cial agéntica 
capaz de transformar cada conver-
sación en acción concreta.

Yuan invocó la figura de Ford 
como su héroe personal para ilus-
trar un paralelismo evidente: si la 
industrialización pudo liberar un 
día completo de la semana hace 
cien años, la inteligencia artifi cial 
debería poder hacer lo mismo –o 
más– en nuestra época. «Los vier-
nes todos podríamos delegar el 
trabajo en trabajadores digitales o 
agentes digitales», explicó. «Zoom 

AI puede ayudar». «Creo que las 
generaciones jóvenes vivirán mu-
cho mejor, tendrán más días libres 
para pasar más tiempo con la fami-
lia y viajar. Eso es algo que me en-
tusiasma», aseguró. 

El CEO de Zoom no tiene miedo 
a los efectos secundarios de esta 
revolución tecnológica y laboral: 
«La IA creará muchas nuevas opor-
tunidades que la gente ni siquiera 
imagina o de las que aún no se da 
cuenta. En términos de creación de 
riqueza, no habrá gran diferencia. 
La diferencia es que la gente tendrá 
más tiempo para disfrutar de su 
vida». Preguntado por el riesgo de 
que la IA aumente la desigualdad 
entre los trabajadores altamente 

cualificados y aquellos con más 
funciones operacionales, Alex 
Shumway-Jones, el director para 
EMEA de Zoom, señaló que actual-
mente hay un desfase entre lo que 
los perfi les expertos en inteligencia 
artifi cial que el mercado tecnológi-
co demanda y la educación, pero 
no es necesaria una carrera univer-
sitaria para especializarse en IA, 
dejando la puerta del sector abier-
ta tanto a perfiles cualificados 
como a no cualifi cados. 

El «salvavidas» del covid
La plataforma que en 2020 se con-
virtió en el salvavidas de empresas, 
colegios y familias ha mutado hacia 
algo mucho más ambicioso: una 

infraestructura de inteligencia ar-
tifi cial capaz de coordinar el traba-
jo humano con agentes digitales 
autónomos para convertir conver-
saciones en resultados.

El corazón de esta transforma-
ción es AI Companion, el motor de 
IA agéntica que conecta todas las 
piezas del ecosistema Zoom. A di-
ferencia de los asistentes de inteli-
gencia artificial convencionales, 
que se limitan a resumir reuniones 
y dejan el seguimiento en manos 
humanas, AI Companion está di-
señado para actuar. Puede crear 
fl ujos de trabajo, ejecutar tareas en 
aplicaciones de terceros como Sa-
lesforce, Jira o ServiceNow, y gene-
rar documentos a partir del contex-
to de las conversaciones.

La pieza más reciente de este 
rompecabezas lleva por nombre 
ZoomMate y representa la materia-
lización más tangible de la visión 
de Yuan. Presentado la semana 
pasada, este compañero de IA fun-
ciona como una superfi cie de tra-
bajo unificada que acompaña al 
usuario antes, durante y después 
de cada reunión para ayudar a pa-
sar de las conversaciones a la eje-
cución sin perder el contexto por el 
camino. 

Basado en la visión de «sistema 
de acción» presentada por la com-
pañía en marzo, sus capacidades 
se articulan en tres ejes: buscar, 
coordinar y ejecutar. En el primero, 
ZoomMate rastrea información 
relevante no solo dentro de Zoom, 
sino también en la web y en las he-
rramientas empresariales conecta-
das. En el segundo, los agentes in-
teligentes supervisan proyectos, 
identifi can próximos pasos y acti-
van acciones de seguimiento sin 
intervención humana. 

En el tercero, el sistema transfor-
ma las conversaciones en entrega-
bles concretos. Complementando 
a ZoomMate, la compañía ha lan-
zado su AI Productivity Suite, un 
conjunto de herramientas diseña-
das para eliminar uno de los males 
endémicos del trabajo moderno: 
empezar siempre desde cero.

Eric Yuan, durante la 

salida a Bolsa de 

Zoom en 2019

AFP

Lanza ZoomMate 
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conversaciones en 
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La compañía 

de videollamadas 

que triunfó en la 

pandemia ahora es 

un ecosistema de IA

►El fundador y CEO 
de Zoom «garantiza» 
que la IA traerá una 
revolución laboral 
como la de Henry 
Ford hace 100 años 

La energía 
dispara la 
infl ación de 
EE UU al 4,2%
►Los precios 
energéticos crecen 
un 23,5% interanual 
y acercan una 
subida de los tipos 

La tasa de inflación de Estados 
Unidos se disparó en mayo hasta 
el 4,2% interanual, un aumento de 
cuatro décimas respecto al mes 
anterior y la mayor subida de los 
precios desde abril de 2023, en lí-
nea con los pronósticos del mer-
cado, que preveían la continua-
ción de una tendencia al alza 
impulsada por el encarecimiento 
de la energía debido a la guerra en 
Irán iniciada hace tres meses.

La guerra ha disparado el precio 

de los hidrocarburos debido a la 
interrupción del paso por el estre-
cho de Ormuz, bloqueado por 
Teherán como represalia por la 
guerra y de cuya reapertura de-
pende el proceso de paz. 

El índice de energía representó 
más del 60% del incremento men-
sual y aumentó un 3,9% en mayo, 
tras haber subido un 3,8% y 10,9% 
en abril y marzo, respectivamente. 
En términos interanuales, el com-
ponente de energía aumentó un 
23,5%, mientras que el de alimen-
tos creció un 3,1%. 

El coste de la vivienda, usual-

mente el dato que más contribuye 
al crecimiento del IPC, aumentó 
un 0,3%, mientras que el precio de 
los alimentos avanzó un 0,2%, de-
bido a que el índice de alimentos 
consumidos en el hogar subió un 
0,1%, mientras que el de los ali-
mentos consumidos fuera del ho-
gar se incrementó un 0,3%.

En línea con el índice general, la 
tasa de infl ación subyacente, que 
descuenta el impacto de la volati-
lidad de la energía y de los alimen-
tos, subió en mayo al 2,9% anual, 
ligeramente por encima del 2,8% 
registrado en abril.

La inflación mantiene su ten-
dencia alcista desde el mes de 
marzo ante la prolongación del 
conflicto en Oriente Próximo. 
Mientras, la Reserva Federal espe-
ra su próxima reunión el 17 de 
junio, la primera liderada por el 
nuevo presidente del banco cen-
tral, Kevin Warsh.

El dato de mayo supera en más 
del doble el umbral del 2% estable-
cido como objetivo por el banco 
central y refuerza los pronósticos 
de una posible subida de tipos este 
año, en contra de las exigencias del 
presidente, Donald Trump. 
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