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Supervisionreforzada

La CNMC vigilara alas energéticas de
formapermanente para evitar abusos

© Competencia prepara un nuevo mecanismo de control integral de las
petroleras y sus gasolineras, y refuerza la inspeccion de electricidad y gas

DAVID PAGE
Madrid

La Comisién Nacional delos Mer-
cados y de la Competencia
(CNMC) ha estado extremando la
vigilancia sobre el sector energé-
tico para evitar abusos en plena
escalada de precios porla guerra
en Oriente Medioy ahora el obje-
tivo es apoyar este armazon de
control en respuesta a la nueva
crisis energética y convertirlo en
un mecanismo permanentey de
caracter integral, reforzando la
supervision sobre los mercados
deloscombustibles, delaluzydel
gasnatural.

El Gobierno, como parte de los
sucesivos decretos anticrisis, ha
ido ampliando el mandato que dio
alinicio de la guerraaCompeten-
ciapararealizar una supervision
reforzada del negocio de ventade
carburantes, tanto en el mercado
mayorista como en la distribucién
al cliente final en gasolineras. Una
vigilancia especial por la sacudida
en Oriente Medio, pero de las que
muchas medidas se van aconver-
tir en permanentes y sistematicas
para controlar el funcionamiento
de un sector tan sensible como el
delos combustibles.

Control de todalacadena

Actualmente, laCNMC esta habi-
litada para pedir cualquier infor-
macién que considere necesariaa
cualquier agente de todala cade-
na de aprovisionamiento de car-
burantes (de las grandes petrole-
ras con refinerias u operadores al
por mayor ala Gltima de las gaso-
lineras del pais), en particular so-
bre precios, volimenes de venta o
costes de aprovisionamiento pa-
ra analizar el funcionamiento del
mercadoy estrechar el cerco so-
bre posibles abusos. El sistema de
control va a convertirse en per-
manentey el seguimiento de los
margenes de las compafiias ma-
yoristas y de las estaciones de
servicio continuara.
Competencia tambiénvaade-
sarrollar de manera continua a
partir de ahora unamayor super-
visién especificamente sobre las
grandes petrolerasylos operado-
res mayoristas. El organismo
ahora comandado por Juan José

Un conductor reposta su vehiculo en una gasolinera.

Elobjetivo es estrechar
elcercoaposibles
€XCesOos en precios,
volimenes deventao
aprovisionamientos

Ganuza ha implantado una estra-
tegia de recopilacién de informa-
cién paramejorar la explotacion
de las bases de datos existentes
sobre precios, ampliandola con
informacion de costes, volime-
nesy precios mayoristas del con-
junto del mercado.

Paraello,la CNMC ha creado
un sistema de informacién inte-
grado de todo el mercado de car-
burantes que estandariza los
contratos entre distintos agen-
tes, en términos de plazos, finan-
ciacién o costes logisticos, que va
a enlazarse con otras bases de
datos ya existentes. «L.a CNMC
albergara un repositorio de datos
del mercado de carburantes iné-
dito hastala fecha que permitira

dar un seguimiento 360 para
multiples fines», subrayaba la
institucion en un reciente infor-
me de seguimiento de sus nuevas
competencias.

Margenes bajo control

De manera temporal (en princi-
pio), laCNMC seguira haciendo
un seguimiento reforzado delos
margenes de distribucion de car-
burantes mientras estén vigentes
lasmedidas de recortes fiscales de
los carburantes aplicadas por el
Gobierno y también seguira iden-
tificando a gasolineras con un
«posible comportamiento and-
malo» cuando presenten marge-
nes mayores de los razonables. Y
el Gobierno ha ordenado al orga-
nismo mantener hasta fin de afio
lasolicitud de informacién sema-
nalmente alas grandes petrole-
ras, las que tienen refinerias en
Espafia (Repsol, Moevey BP), in-
formacién sobre sus costes de ad-
quisicion de productos petrolife-
ros y sobre los precios a los que
suministran los carburantes a las
gasolineras.
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Competencia también busca
ahorareforzar sus capacidades de
supervision sobre los mercados
mayoristas de la energia (singu-
larmente los de electricidad y gas
natural, pero también hidrégeno)
gracias amejorar el cruce de datos
propios de lamonitorizacién de
los mercados espafioles y de los
datos sobre todos los mercados
europeos que maneja la Agencia
de Cooperaciones de Reguladores
de Energia (ACER), en la que se
integran todos los supervisores
europeos.

La CNMC acaba de lanzar el
proceso para contratar a empre-
sas privadas para integrary ar-
monizar los datos de ACER conlos
datosnacionales, y para desarro-
llar una herramienta de supervi-
sién sobre los mercados mayoris-
tas de energia, asi como sobre el
almacenamiento de gasy electri-
cidady sobre los instrumentos fi-
nancieros que utilizan los opera-
dores de esos mercados . El pro-
ceso busca construir «una arqui-
tectura funcional y técnica de da-
tos unificada» que integrelos da-

tos europeos y los nacionales pa-
raarmar «un sistema de monito-
rizacién que facilite una supervi-
sién agil y eficaz de dichos mer-
cados, mediante la implementa-
cién de alertas parametrizadas
que permitan la identificacién y
deteccion temprana de potencia-
les actuaciones de ejercicio de po-
der de mercado o de abuso de
mercado», recoge el organismo
en la documentacion oficial de la
licitacién.

«Resulta evidente que lamo-
nitorizacion de mercados requie-
re dela gestion de un gran volu-
men de datos, de diferente natu-
ralezay procedencia (ofertas y
transacciones de mercados de
electricidad, gas e hidrégeno,
spoty aplazo, asi como funda-
mentales y mensajes urgentes a
mercado —informacién privile-
giada—), conrelaciones relativa-
mente complejas entre los mis-
mos». Y es por ello que la CNMC
considera «imprescindible» re-
armarse con una preparacion
previa de los datos de dichos

Elorganismolanza una
nueva licitacion para
contratar unaempresa
querealicelabores

de ‘cliente espia’

mercados para integrar de forma
coherente la informacién propia
yladelaasociacién europea de
reguladores.

Espias paravigilar

LaComisién Nacional delos Mer-
cadosy de la Competencia tiene
entre sus tareas habituales lade
vigilar de cerca las practicas co-
merciales de las eléctricas y las
gasistas para captar clientes, y
ejerce de manera permanente
una supervision de los servicios
de atencion al cliente de las co-
mercializadoras  energéticas.
Competencia comprueba desde
hace afios el trato que las eléctri-
casy gasistas dan a sus clientes
mediante investigadores de in-
cdgnito que se hacen pasar por
usuarios.

El organismo regulador ha
lanzado ahora una nueva licita-
cién para contratar una empresa
que realice esta labor de mistery
shoppingy (clientes espia) tam-
bién ha decidido ampliar el al-
cance de la investigacién a un
mayor nimero de compatiias (las
cinco mayores eléctricas y las
cinco mayores gasistas, y otras
cinco independientes en ambos
mercados), con un mayor niime-
ro de interacciones de control con
las energéticas (mas de 800) y
dando cada vez mas relevancia a
la contratacién via online, tras
afnos en que el control de la aten-
cion telefénica ha tenido mucho
mas peso.m



