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Consumo topara los precios de bienes y
servicios en situaciones de emergencia

El coste no podran superar en un 50% el promedio de los 30 dias previos con la norma

Julio de Manuel Ecija MADRID.

El Consejo de Ministros aprob6
ayer un real decreto ley que prohi-
be el aumento de los precios de bie-
nes y servicios cuando se declaren
emergencias de proteccion civil. El
objetivo de esta norma, que debe-
ré ratificarse en el Congreso de los
Diputados en los proximos 30 di-
as, es evitar subidas abusivas du-
rante las catastrofes.

El decreto ley establece que los
precios no podran superar en un
50% el promedio de los 30 dias pre-
vios a la emergencia ni ninguno de
los costes maximos registrados en
el periodo. En el caso de produc-
tos estacionales, se tomara como
referencia el precio del afio ante-
rior mas la inflacion. El texto se-
fiala que ese acuerdo debera pre-
cisar, como minimo, una fecha de
inicio y fin para los servicios o pro-
ductos afectados, y la referencia
aplicable para limitar precios.

Los precios se limitaran en aque-
llas zonas que el Gobierno declare
como afectadas por una emergen-
cia de proteccion civil u otros es-
cenarios que determine el Conse-
jo de Ministros. Los consumidores
podréan solicitar la devolucion del
importe cobrado en exceso y los
negocios podran afrontar multas
por el incumplimiento.

Situaciones de vulnerabilidad

El ministro de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, Pablo
Bustinduy, sefial6 ayer en el Con-
sejo de Ministros que tratan de “im-
pedir que se pueda hacer caja en

Modifica la Ley
General parala
Defensa de los
Consumidores
y Usuarios

situaciones que explotan la vulne-
rabilidad de la ciudadania” en la
rueda de prensa posterior al Con-
sejo de Ministros. El ministro se
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El ministro de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, Pablo Bustinduy, tras el Consejo de Ministros. ere

refiri6 al incremento de los precios
de aerolineas y lineas de autobts
sucedida después de los acciden-
tes ferroviarios de alta velocidad y
cercanias del mes pasado.

Este real decreto ley modifica la
Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y obliga
a los establecimientos a informar
sobre el precio medio y maximo
ofertados en los 30 dias previos a
una situaciéon de emergencia.

Asimismo, el texto incorpora cri-
terios de flexibilidad para no ten-
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sionar la oferta, de forma que se
permitiran incrementos del pre-
cio solo cuando estén objetivamen-
te justificados por un aumento
acreditable de costes, o si estos son
necesarios para introducir nueva
oferta que mitigue la escasez, siem-
pre y cuando esto no suponga un
aumento de méargenes para el ope-
rador.

Las declaraciones de zonas ca-
tastroficas y la regulacion de pre-
cios de bienes y servicios son com-
petencias exclusivas del Estado,

por lo que las comunidades auté-
nomas no podran activar a priori
estas limitaciones.

Ejemplo de la Dana

Esta norma, que complementa otra
ley aprobada por la catastrofe pro-
vocada por la Dana de Valencia de
2024, es distinta a la declaracion de
estado de alarma, en la que el Go-
bierno o la Comunidad Auténoma
puede imponer racionamientos, re-
quisas o intervenciones directas en
negocios o fabricas como las vistas
durante la pandemia que protago-
niz6 todo el afio 2020.

La medida supuso cambiar el
articulo 20.1 del texto refundido
de la Ley General para la Defen-
sa de los Consumidores y Usua-
rios, y que afect6 a aquellos ser-
vicios o productos en los que no
pueda fijarse con exactitud el pre-
cio de una oferta comercial, de-
bido a que ofrecen precios perso-
nalizados de forma automatiza-
da como, por ejemplo, el uso de
vehiculos VTC o el alquiler de un

La norma debera
ser convalidada en
el Congreso de los
Diputados en los
préximos 30 dias

alojamiento a través de una pla-
taforma online.

En estos supuestos, el cambio nor-
mativo aprobado a finales del afio
2024 prohibio los incrementos del
precio final de venta en contextos
de urgencia, riesgo o necesidad de
la persona consumidora. Es decir,
cualquier situacion que pueda ser
calificada como emergencia de pro-
teccion civil, en los términos que se
regulan en la Ley 17/2015, de 9 de
julio, del Sistema Nacional de Pro-
teccion Civil.




