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La doblerealidad del empleo en turismo: récord
de contrataciones, maximo de precariedad

Los contratos a tiempo parcial suben un 38% en cuatro anos, hasta el 25% de los indefinidos del sector
» Las camareras de piso denuncian irregularidades para acelerar despidos de fijos discontinuos

CARLOS MOLINA

MADRID

El turismo, uno de los pila-
res del mercado laboral en
Espana, recoge con fuerza el
impacto de los tres Gltimos
ejercicios récord que ha vi-
vido el sector. Las cifras de
visitantes han pasado de los
71,6 millones de turistas ex-
tranjeros recibidos en 2022
hasta los 96,7 millones de
2025. En tres anos se gana-
ron 25,1 millones de viajeros,
aunritmo anual de 8,33 mi-
llones. Ese crecimiento ex-
ponencial ha tenido su refle-
jo en el empleo, que aporta
2,8 millones de cotizantes a
la Seguridad Social (entre
asalariados y auténomos),
alrededor del 13% de todo
el empleo.

Entre el primer trimestre
de 2023 y el primer trimes-
tre de 2026, ultimo dato dis-
ponible, el turismo generd
386.000 puestos netos de
asalariados, fruto de la crea-
cién de 400.000 empleos
indefinidos, un 23% méas en
tres anos, y la destrucciéon
de 14.000 temporales, un 6%
menos. La ultima reforma
laboral, que penalizaba la
creaciéon de empleo even-
tual, tuvo un impacto directo
en la tasa de temporalidad
del turismo, una de las mas
altas entre todos los secto-
res de actividad en Espana,
al pasar de un 28,2% en el
primer trimestre de 2022,
primero en el que se aplico
el cambio legislativo, hasta
el13,7% del primer trimestre
de 2026.

Pese ala elevada creacion
de empleo fijo y la destruc-
cién del temporal, los sindi-
catos se muestran muy criti-
cos por el efecto sustitucion
delos contratos temporales

Un camarero atiende a una clienta en una terraza de Sevilla. PAco PUENTES

Los sindicatos
critican el efecto
sustitucion

de los contratos
temporales por los
de tiempo parcial

Fetico califica
como error

la eliminacion

del contrato

de obray servicio

por los contratos fijos a tiem-
po parcial. En un informe
presentado en la ultima edi-
cién de la Feria Internacional
de Turismo (Fitur), celebra-
da el pasado mes de enero,
la Federacion de Servicios de
CC 00 ya denuncio el fuerte
repunte de esamodalidad de
contratacion.

Trabajo a demanda

“Ha emergido como la via
de escape alareformalabo-
ral para continuar creando
empleo precario. Dado que
la norma ha imposibilitado
un grueso importante de las
contrataciones temporales,
las empresas estan explo-
tando la via de la parciali-
dad para poder organizar las
plantillas en sistemas de tur-
nos cada vez mas efimeros,

en lo que se esté instauran-
do como un modelo de tra-
bajo a demanda encubierto”.

Los ultimos datos, corres-
pondientes al primer trimes-
tre, corroboran esa denun-
cia. De los 2,14 millones de
cotizantes con contrato inde-
finido en el turismo, 547.449
lo eran a tiempo parcial, lo
que significa un 38% mas en
cuatro anos, un maximo de
la serie histérica en términos
absolutos y el segundo mas
alto en términos relativos,
representando el 25,5% del
total.

“Las empresas se han
aprovechado de resquicios
legales paraimpulsar la par-
cialidad y seguir ahondando
en la precariedad, flexibili-
zando al maximo la jorna-
da de trabajo y afectando

a tres grandes colectivos,
como mujeres, inmigrantes
y jovenes. Aqui el contrato
ajornada completa es la ex-
cepcion”, tercia Paco Galvan,
secretario de Hosteleria de
la Federacién de Servicios
de CC OO.

Emilio Gallego, presiden-
te de Hosteleria de Espana,
organizacion que represen-
ta a 300.000 bares, restau-
rantes y cafeterias, rebate
las criticas. Este responsa-
ble considera que la flexi-
bilizacién del empleo en el
turismo es perfectamente
compatible con la concilia-
cién. “La jornada anual en
distribucién irregular en los
convenios permite adaptar
los horarios al ritmo de las
temporadas altas o bajas,
mientras que los puestos
de trabajo a tiempo parcial
en condiciones de pleno em-
pleo, como enla actualidad,
es una via muy importante
para que los jévenes entren
en el mercado laboral y lo
compatibilicen con otras
actividades”. Ambos argu-
mentos son rechazados por
Comisiones Obreras al resal-
tar que contribuyen a elevar
laprecariedad y el exceso de
carga de trabajo.

Uno de los colectivos con
peores condiciones es el de
las llamadas kellys, cama-
reras de piso. Sara del Mar
Garcia, presidenta de Kellys
Unién Baleares, que reline a
cerca de 4.000 trabajadoras
en el archipiélago, compar-
te la percepcion sindical, al
asegurar que la gran mayo-
ria de contratos que se fir-
man en este colectivo son
fijos discontinuos. “Antes
de la reforma laboral todos
los contratos eran tempo-
rales. Ahora todos son fijos

discontinuos y el periodo de
prueba se ha ampliado de 15
a 45 dias. Esto ha provocado
que haya muchas empresas
que opten por rescindir el
contrato el dia 44 alegando
que no se paso el periodo de
pruebas”.

Coste delavida
Del Mar reconoce la impor-
tancia de la mejora salarial
del tltimo convenio firmado,
con un alza del 13% en tres
anos, pero sostiene que ese
aumento de sueldo se lo ha
comido el alza del coste de
lavida, especialmente el de
la vivienda. Para compen-
sarlo, algunos hoteles ofre-
cen alojamiento gratuito a
sus trabajadores, aunque la
presidenta de las kellys en
Baleares denuncia las con-
diciones infrahumanas que
han encontrado algunas tra-
bajadoras en Magaluf o Ibiza.
Antonio Pérez, secre-
tario general del sindicato
Fetico, apunta a otra razén
que justifica ese repunte de
la parcialidad. “En la Gltima
reforma laboral se priorizé
rebajar la tasa de tempora-
lidad sin abordar la parcia-
lidad, especialmente la no
deseada, el gran problema
que tenia ya el mercado la-
boral en aquella época, y se
traté de camuflar conla figu-
ra del fijo discontinuo, que
en las estadisticas computa
como un indefinido a tiem-
po completo”. En opinién de
Pérez, también fue un error
eliminar el contrato de obra
y servicio porque limita las
posibilidades de contratar
de forma puntual. El mar-
co normativo es inflexible
y no permite solucionar los
problemas estructurales del
mercado laboral”, apunta.




