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roperabilidad, trazabilidad y cum-
plimiento normativo en el contex-
to del comercio agéntico”, explican. 

El comercio y el mercado que da-
rán el pistoletazo de salida aún son 
una incógnita. Getnet ha desarrolla-
do la solución sobre su plataforma 
global SEP (Single Entry Point). Es-
to implica que, “desde el punto de 
vista técnico, contamos con la capa-
cidad de desplegar estas soluciones 
en todos los países en los que Get-
net ya opera con el SEP”, señalan. 

Ofertas a medida del cliente 
Se trata de una aplicación (API) que 
centraliza las transacciones en múl-
tiples países en una plataforma, con 
alta implantación en mercados lati-
noamericanos, y que este año se ex-
pandirá a Colombia, Perú y otros 
países de Europa, según informa-
ción divulgada por el banco con mo-
tivo de la presentación a clientes y 
socios estratégicos de su estrategia 
en comercio agéntico en Nueva York.  

“El comercio agéntico marca un 
punto de inflexión en el que la IA 
deja de limitarse a observar el reco-
rrido del cliente y pasa a impulsar-

lo mediante agentes autónomos ca-
paces de descubrir opciones, nego-
ciar y pagar en nombre de los clien-
tes”, explicó Juan Franco, consejero 
delegado global de Getnet, en el mar-
co de la presentación. 

Desde la barandilla del comercio, 
el Agente de IA puede facilitar sus 
ventas y eficientar procesos. Con los 
datos y la inteligencia artificial apli-
cados a los futuros modelos, el es-
tablecimiento podrá enseñar a ese 
Agente de IA a gestionar las ventas 
financiadas permitiendo al cliente 
final comprar a plazos sus produc-
tos. El comercio podrá además ele-
gir cuándo activar dicha financia-
ción, cómo ofrecerla y cómo admi-
nistrar su devolución e, incluso, a 
qué clientes ofrecerla, bajo qué con-
diciones y en qué momento.

Getnet lanzará en el 
primer trimestre una 
herramienta para 
tramitar ventas con 
“comercio agéntico”

Una persona paga una compra con un terminal de Getnet, plataforma de pagos de Banco Santander. EE 

do sus herramientas para que la tec-
nología no solo sugiera, sino que to-
me decisiones y ejecute acciones por 
clientes y empleados. Magalu, el ma-
yor ecosistema de ventas digitales 
del comercio minorista en Brasil, ha 
adoptado herramientas capaces de 
entender las necesidades, preferen-
cias y opciones de pago de cada clien-
te para ofrecerle productos.  

Mastercard acaba de mostrar en 
Australia el potencial de lo que se 
avecina con la compra de entradas 
de cine en Event Cinemas con una 
tarjeta emitida por el Commonwealth 
Bank of Australia y la reserva de alo-
jamientos en Thredbo con otra tar-
jeta de Westpac, ambas decididas 
por un Agente de IA al que se le en-
cargó buscar, encontrar y comprar. 

La solución que ultima Santan-

E. Contreras MADRID.  

Banco Santander toma posiciones 
frente a la mayor revolución imagi-
nable en el mundo de las compras. 
Se avecina una etapa donde el ciu-
dadano podrá ordenar a Agentes de 
IA que busquen productos o servi-
cios, comparen las ofertas y com-
pren bajo parámetros predefinidos. 
El denominado agentic commerce 
permitirá, por ejemplo, encomen-
dar a esta suerte de “mayordomo di-
gital” encontrar y reservar vuelos y 
alojamiento en una ciudad por de-
bajo de un determinado precio; ad-
quirir entradas para la F1 en el mis-
mo momento que estén disponibles; 
o comprar una chaqueta en Zara si 
su precio cae por debajo de una cuan-
tía. La intención es que esas órde-
nes puedan ejecutarse a través de 
plataformas de inteligencia artificial 
conversacionales como ChatGPT o 
Perplexity en los catálogos de comer-
cios que habiliten el servicio, y será 
el “no humano” quien las resuelva.   

Las posibilidades y modelos de ne-
gocio que traerá el comercio agénti-
co se adivinan múltiples. El banco 
cántabro ha desarrollado herramien-
tas a través de su unidad de pagos 
Getnet que permitirá a los comercios 
integrar sus catálogos de productos 
y servicios, facilitando la interacción 
con esos futuros “mayordomos digi-
tales”. Abrirá la puerta a que las tien-
das y los negocios aprovechen el po-
tencial del agentic commerce, sien-
do en última instancia ellos quienes 
deben dar el paso. “Prevemos lanzar 
la primera versión del MCP AI Tool 
Kit en el primer trimestre de 2026”, 
desvelan en el Santander. 

Casos ya reales 
Toda la industria financiera, así co-
mo empresas tecnológicas y no tec-
nológicas, aceleran los desarrollos y 
algunos van en avanzadilla en su par-
cela. Walmart, el gigante minorista 
estadounidense, está reconstruyen-

Santander permitirá a las tiendas aceptar 
compras ordenadas por ‘agentes IA’ este año
Los consumidores delegarán en la tecnología buscar, comparar y comprar en su nombre

der permitirá que los merchants 
que ya operan con Agentes de IA 
“puedan enviar y procesar transac-
ciones iniciadas por dichos agentes 
a través de Getnet, de forma segu-
ra y estandarizada”, explican en el 
banco. La revolución entraña com-
plejidades y retos, siendo dos los 
más relevantes garantizar que la 
compra realizada por el “no huma-
no” es legítima y que los procesos 
estén suficientemente rodados y afi-
nados como para evitar fricciones. 

Sistemas para repeler el fraude 
Para cerrar el círculo, la herramien-
ta de Getnet estará integrada con 
los protocolos de seguridad especí-
ficos de las principales marcas, co-
mo Mastercard y Visa, “garantizan-
do altos niveles de confianza, inte-

30% 
DEL ‘ECOMMERCE’ 

El comercio agéntico podría 
generar el 30% de las ventas 
de comercio electrónico en el 
mundo en 2030 y equivaldría 
a unos 17,5 billones de dóla-
res en ventas totales, según 
Deloitte. Su cálculo descansa 
en el uso cotidiano de la IA y 
sus posiblidades. ChatGPT 
tramita 2.500 millones de bús-
quedas al día frente a los 5 bi-
llones al año en Google, fiel re-
flejo del cambio de hábitos y 
el interés por lograr respues-
tas rápidas y personalizadas. 

R. Esteller MADRID.  

Iberdrola, a través de su filial en el 
Reino Unido SP Energy Networks, 
ha adjudicado a Prysmian un con-
trato valorado en 2.300 millones de 
euros para fabricar el cable de la in-
terconexión submarina Eastern 
Green Link 4, una infraestructura 

Iberdrola adjudica a Prysmian un cable submarino de 2.300 millones
Servirá para la conexión 
entre Fife y Norfolk  
en Reino Unido

eléctrica clave para el futuro del sis-
tema energético del Reino Unido. 

El nuevo enlace, con una capaci-
dad de 2.000 MW, unirá Fife, en Es-
cocia, con Norfolk, en Inglaterra, 
mediante tecnología de corriente 
continua de alta tensión (HVDC). 
Su puesta en operación está previs-
ta para 2033 y permitirá transpor-
tar energía renovable suficiente pa-
ra más de 1,5 millones de hogares. 

Eastern Green Link 4 reforzará la 
capacidad del país para trasladar 
electricidad entre regiones, reduci-

rá las restricciones en la red y au-
mentará la seguridad del suminis-
tro. También facilitará la integra-
ción de fuentes de energía limpia y 
apoyará el desarrollo industrial y el 
crecimiento económico. 

Prysmian fabricará más de 640 
kilómetros de cable para este pro-
yecto, que incluyen 530 kilómetros 
de cable submarino HVDC y más 
de 116 kilómetros de cable subte-
rráneo. Esta tecnología permite 
transportar grandes volúmenes de 
energía a largas distancias con la 

máxima eficiencia, un aspecto de-
cisivo para avanzar hacia los obje-
tivos nacionales de generación de 
energía limpia. 

Las solicitudes de planificación 
del proyecto, desarrollado por SP 
Energy Networks y National Grid 
Electricity Transmission, se presen-
tarán en Escocia y en Inglaterra a 
lo largo de 2026. Tras la aprobación 
de la Secretaría de Estado de Segu-
ridad Energética y Cero Emisiones 
Netas, se prevé que la construcción 
arranque en 2029 y que la interco-

nexión entre en servicio en 2033. 
SP Energy Networks y National 

Grid trabajan además en Eastern 
Green Link 1, otro enlace de 2.000 
MW cuya construcción comenzó 
en 2025 y que conectará Torness, 
en Escocia, con Hawthorne Pit, en 
Inglaterra. 

En diciembre de 2025 el regula-
dor Ofgem autorizó a ScottishPower 
a invertir cerca de 14.000 millones 
de euros en la modernización y am-
pliación de las redes eléctricas del 
centro y el sur de Escocia.
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