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En el boom de la IA, las empre-
sas se apresuraron a imple-
mentar la tecnología en medio 
de un debate generalizado so-
bre su potencial aparente-
mente ilimitado y su capaci-
dad para automatizar tareas 
administrativas con un coste 
mínimo. En sectores que van 
desde la manufactura y el sec-
tor farmacéutico hasta el tu-
rismo y los videojuegos, las 
empresas animaron a su per-
sonal a experimentar con la 
IA, sin las restricciones de los 
costes habituales. 

En Silicon Valley, grupos 
tecnológicos como Amazon 
crearon clasificaciones inter-
nas que evaluaban el uso de la 
IA por parte de sus emplea-
dos, convencidos de que esto 
ayudaría a integrar la tecnolo-
gía en las rutinas de trabajo. 

Pero desde principios de 
2026, ha habido cambios. Los 
mayores proveedores de IA 
del mundo han empezado a 
alejar a las empresas de una 
estructura de tarifa plana y a 
adoptar precios basados en el 
uso, mientras se preparan pa-
ra salir a Bolsa y demostrar la 
sostenibilidad de sus negocios. 

Mientras tanto, los agentes 
de IA, que realizan tareas mu-
cho más complejas que los 
chatbots, pero que también 
consumen créditos de IA a un 
ritmo mucho mayor, han dis-
parado su popularidad. 

El efecto combinado ha si-
do un aumento significativo 
en el costo del uso de la IA pa-
ra las empresas. Uber causó 
revuelo a principios de este 
año al anunciar que había gas-
tado todo su presupuesto de 
IA para 2026 en abril, y otras 
compañías se han visto tam-
bién sorprendidas por las fac-
turas que están acumulando. 
Uber, por ejemplo, está limi-
tando ahora a sus empleados a 
un máximo de 1.500 dólares al 
mes por cada herramienta de 
programación con IA. 

Casi la mitad de los 2.145 lí-
deres empresariales encuesta-
dos por KPMG en mayo afir-
man haber reducido el uso de 
agentes de IA porque el coste 
supera los beneficios. 

“La gente piensa que su em-
presa se gastó todo el presu-
puesto de 2026 en el primer 
trimestre'”, declaró Sam 
Altman, CEO de OpenAI. Lo 
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alojamiento web, lleva seis 
años utilizando modelos de 
lenguaje a gran escala y asegu-
ra que casi todos sus 900 em-
pleados los usan a diario. Para 
reducir costes, la empresa rea-
liza comparativas periódicas 
con los modelos de IA más re-
cientes y ha desarrollado su 
propia herramienta de enruta-
miento. 

“Hay muchos aspectos que 
hay que tener en cuenta”, co-
menta Mantas Lukauskas, 
responsable técnico de IA en 
Hostinger. “Los modelos 
Claude de Anthropic son los 
mejores para la programación, 
pero en lo referente a la escri-
tura creativa, los modelos de 
OpenAI son los mejores”, y 
existen otros que son superio-
res para funciones como la ge-
neración de imágenes, añade. 

Una solución que está ga-
nando popularidad son los 
modelos de código abierto, 
que son gratuitos y pueden 
alojarse localmente, y son más 
populares entre bancos, em-
presas de telecomunicaciones 
y otras empresas para las que 
la seguridad de los datos es 
fundamental, afirma Costi Pe-
rricos, responsable global de 
IA generativa en Deloitte. 

Un estudio reciente, lidera-
do por un académico de la 
Fundación Mozilla llegó a la 
conclusión de que los modelos 
de código abierto alcanzan 
aproximadamente el 90 % del 
rendimiento de sus alternati-
vas propietarias más popula-
res. Según el estudio, redirigir 
la demanda hacia el código 
abierto podría reducir los cos-
tos de IA para las empresas 
hasta en un 70%. 

Sin embargo, por ahora, el 
gasto total en IA sigue aumen-
tando y los principales labora-
torios de IA del mundo conti-
núan lanzando nuevos mode-
los con capacidades cada vez 
más avanzadas.A pesar de los 
crecientes controles sobre el 
gasto, Goldman Sachs predijo 
el mes pasado que para 2030 
se produciría un aumento de 
24 veces en el consumo global 
de tokens, impulsado por el 
uso de agentes de IA. 

“La capacidad de los mode-
los está mejorando tan rápido 
que cuando se lanza un nuevo 
modelo, surgen un sinfín de 
nuevas funcionalidades”, ex-
plica Duncan Lennox, direc-
tor de producto y tecnología 
del desarrollador de software 
HubSpot.

Uber ha reconocido que ha gastado en 
tres meses todo su presupuesto anual para IA.

que fomenta muy malos hábi-
tos”, añade. 

Otra preocupación es la de-
pendencia de un único pro-
veedor de modelos, lo que difi-
culta el cambio si los precios 
suben o el rendimiento baja. 

“Esto supone una amenaza 
para las empresas que no tie-
nen los recursos para invertir 
a ciegas”, afirma Sarah Sachs, 
responsable de IA en el grupo 
de software de productividad 
Notion, que ha desarrollado 
herramientas de enrutamien-
to que ayudan a elegir el mejor 
modelo para cada tarea. 

Hostinger, proveedor de 

que a principios de este año 
era un tema que nunca se 
planteaba, de repente se ha 
convertido en un problema. 

Aunque el uso de la IA si-
gue creciendo en general, las 
empresas ahora se plantean 
cómo aprovechar las capaci-
dades de los modelos de 
agentes sin incurrir en gastos 
excesivos. Las empresas tec-
nológicas están a la vanguar-
dia de este dilema y están 
pensando en formas de con-
trolar el gasto. 

Limitaciones 
El grupo de software empre-
sarial Atlassian es una de las 
compañías que ha limitado la 
cantidad de “tokens” –unida-
des de datos procesadas por 
los modelos– que cada em-
pleado puede usar durante un 
período determinado. El per-
sonal puede solicitar más to-
kens, pero esto requiere la 
aprobación de un superior. 

“Hay muchas empresas 
que básicamente, eligen el 
modelo más caro y lo usan to-
do lo que quieren”, dice Mike 
Cannon-Brookes, CEO de 
Atlassian, refiriéndose a la 
mentalidad de “solo se vive 
una vez”. “Es peligroso por-

Las empresas afrontan los 
elevados costes de usar la IA

Por M. Juste 

Repsol ha nombrado a 
Emilia Martínez Serrano 
nueva chief Technology 
Officer (CTO) de la compa-
ñía, posición desde la que 
asume la máxima respon-
sabilidad sobre la estrate-
gia tecnológica del grupo. 
Desde este puesto, la nue-
va CTO pilotará la innova-
ción tecnológica, cuyo ma-
yor exponente es el Repsol 
Technology Lab (el centro 
de I+d+i), y el corporate 
venturing, la pata de inver-
sión en start up que cuenta 
con un presupuesto de 50 
millones de euros.  

Martínez Serrano susti-
tuye en su puesto a Fer-
nando Ruiz Fernández, 
que lideraba el área de tec-
nología de la energética 
desde 2022 y que se jubila. 
“Con este nombramiento, 
Repsol refuerza el papel de 
la tecnología y la innova-
ción como palancas clave 
para avanzar en su trans-
formación, mejorar la efi-
ciencia de sus operaciones 
y acelerar el desarrollo de 
soluciones orientadas a la 
transición energética”, di-
ce la compañía.  

Martínez Serrano es li-
cenciada en Matemáticas 
por la Universidad de 
Oviedo, máster en Siste-
mas de la Información por 
la Escuela de Organización 
Industrial y AMP por IE 
Business School y cuenta 
con una larga trayectoria 
en la compañía, a la que se 
incorporó en 2008 tras 
diez años en consultoría. 

En su nuevo cargo, re-
portará directamente al 
adjunto al CEO, Luis Ca-
bra, que es además direc-
tor general de Transición 
Energética, Tecnología, 
Institucional. 

DIRECTIVOS 
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Emilia Martínez, 
CTO de Repsol.
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