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Aagesen divide a

las electricas con un
reglamento imposible
de cumplir paralas
pequenas empresas

» Las comercializadoras

piden que la nueva

norma de contratacion
y suministro se aplique
de manera progresiva

RAUL MASA
MADRID

Las empresas eléctricas independien-
tes contienen la respiracién ante la pré-
xima entrada del vigor del nuevo real
decreto por el que se aprueba el Regla-
mento General de Suministro y Contra-
tacion de comercializacion de energia
eléctrica. Debido a su complejidad téc-
nica, éstas han pedido al Ministerio para
la Transicién Ecolégica que se incluya
un periodo transitorio de adaptacién.
Estiman que se puede generar una bre-
cha con respecto a las grandes compa-

fiias si no se toman medidas.

Esta previsto que la nueva norma
pase por Consejo de Ministros en las
proximas semanas. Y precisamente los
tiempos son clave en esta situacion. Los
comercializadores independientes re-
presentan mas del 20% de la electrici-
dad y mas del 30% del gas en Espafia.
Por ese motivo, la decisiéon que tome el
Gobierno afecta a miles de usuarios. De
hecho, la asociacién que agrupa alas
principales empresas eléctricas inde-
pendientes, ACIE, se reuni6 ayer con re-
presentantes del Ministerio para tras-
ladarles su preocupacién. Volvieron a
insistir en que se permita a las empre-
sas comercializadoras adecuar de for-
ma efectiva sus procesos, sistemasy do-
cumentacion a las nuevas exigencias

regulatorias.

La entrada en vigor inmediata de la
norma -o la exigibilidad al dia siguien-
te de su publicacién de algunos articu-
los- resultaria «materialmente impo-
sible de cumplir» por las comercializa-
doras, especialmente para aquellas con
menor estructura organizativa o tecno-
légica, generando una situacién de in-
seguridad juridica y un riesgo elevado
de incumplimientos no voluntarios des-
de el primer momento de aplicacién, se-

glin explican desde ACIE.

El origen de esta norma, que empe-
76 a coger ritmo en 2024, tenia la pre-
tensién de dar respuesta a los distintos
desafios y objetivos de politica energé-
tica marcados en las normativas nacio-
nalesy europeas aprobadas en los tlti-
mos afos. El objetivo del Gobierno era
«superar la ya obsoleta normativa en

vigor sobre comercializacién y sumi-
nistro de energia eléctrica para que re-
sulte mds sostenible y eficiente y con el
claro objetivo de descarbonizacién de
nuestra economia en 2050». Aungue no
fue hasta el pasado diciembre cuando
se tramité el altimo borrador.

Pese a las buenas intenciones de la
norma, que también recoge la prohibi-
cién de contratacién de suministro por
via telefénica o la agilizacién de los cam-
bios de comercializador, desde las em-
presas independientes defienden que
la norma «introduce un conjunto am-
plioy relevante de nuevas obligaciones
para las empresas comercializadoras,
que afectan, entre otros aspectos, a los
procedimientos de contratacién, a la in-
formacion al consumidor, a la documen-
tacion contractual y a los sistemas in-
ternos de facturacion, gestion, control
y atencion a la clientela».

Y no es el tnico problema. Asumen
que ante la entrada en vigor de laley de
atencion a la clientela, que impacta so-
bre esta norma eléctrica, hay cuestio-
nes que se modifican y, por tanto, se de-
beria abrir un nuevo periodo de consul-
tas para recopilar las quejas que puedan
tener las empresas. Por si fuera poca
presion para el Gobierno, segtin ha po-
dido saber este periddico el informe pre-
ceptivo del Consejo de Estado se habria
posicionado de su lado e instaria al Eje-
cutivo a revistar la entrada progresiva
de lanorma. Pese a que no se trata de
una cuestion vinculante, el documento
haria referencia a la necesidad de dar
margen para la adecuacion de la norma
atodos los actores del sector.

La importancia de que este real de-
creto se adapte de forma correcta es que
se trata de un reglamento que aborda
cuestiones esenciales como el perime-
tro del bono social o la continuidad de
la tarifa regulada de la luz (PVPC). Tam-
bién es fundamental la entrada en fun-
cionamiento del agregador en el siste-
ma eléctrico que posibilitara la agrupa-
cién en torno a una tnica figura de varios
consumidores facilitando su participa-
cién en los mercados de electricidad de
manera conjunta. Se trata de un elemen-
to que permitird una mayor flexibilidad
y eficiencia en el mercado y que resul-

Iberdrolay Endesa
encabezan las pérdidas de
su cartera de clientes, con
50.000 y 140.000 abonados
menos en el saldo neto
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Las comercializadoras indepen-
dientes representan mas del 20% de
la electricidad y mas del 30% del gas

en Espafia, por lo que deben ser

tenidas en cuenta

tard crucial para gestionar la demanda
y asegurar la estabilidad del sistema en
un entorno cada vez mds orientado ha-
cialas energias renovables.

Los pequeifios ganan cuota
Esta nueva regulacion llega en un mo-
mento donde los pequefios han vuelto
a pisar el acelerador. Algo que agrade-
cen los usuarios, que tienen mas opcio-
nes en el mercado donde elegir. Asi, se-
gn los tltimos datos oficiales de la Co-
mision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), que pertenecen
al primer semestre de 2025, hubo un im-
portante movimiento de usuarios de
unas companias a otras y también del
mercado regulado (PVPC) a las tarifas
libres, en algo que se ha convertido ya
en algo habitual y que fomentan las pro-
pias empresas.

Iberdrola y Endesa encabezaron las
pérdidas -en el balance de saldo neto-
en su cartera de clientes; es decir, la di-
ferencia entre las altas y las bajas. El re-
sultado final fue una caida de 50.000 y
140.000 abonados, respectivamente, en-
tre el primery el segundo trimestre del
afo pasado.

Entre las compafiias que tuvieron

tendencias positivas hasta mitad de
ano, donde el regulador tiene sus ulti-
mos datos oficiales, destaca Octopus
Energy, que se ha afianzado como una
de las grandes firmas. También la eléc-
trica de José Elias, Audax, ha vuelto a
la senda del crecimiento. Comporta-
miento en positivo al que se ha suma-
do Plenitude, que supero los 335.000
clientes. Y con cerca de 400.000 se si-
tua Fenie Energia. En esa linea positi-
va se mantiene Factorenergia, que su-
pera los 250.000 abonados, y con una
tendencia positiva en los altimos tri-
mestres.

La tinica nota negativa en esta nue-
va revolucion de las pequefias eléctri-
cas la aporta Holaluz. La compafiia, que
ha tenido un par de afos de gran aje-
treo financiero, ha encadenado dema-
siados trimestres en negativo, y la ten-
dencia se mantiene. En la tiltima déca-
da habia sido uno de los grandes
arengadores del sector, pero ese tren ya
ha pasado. No obstante, otras empre-
sas muestran una buena salud, como
Gesternova (Contigo Energia) o Servi-
gas, y parece que seguiran robando clien-
tes a las grandes compaiias.

Aunque también es cierto que la in-
certidumbre regulatoria surgida tras el
apagén no beneficia a las comercializa-
doras independientes. Es decir, no fa-
vorece a nadie, pero las energéticas de
mayor tamafio pueden sostener mejor
los bandazos que surgen, entre otras co-
sas porque también son capaces de pro-
ducir electricidad y eso les da una ven-
taja competitiva.




