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Imagen de recurso de un asistente de Inteligencia Artificial. ISTOCK 

El desarrollo del nuevo asistente 
virtual ha sido llevado a cabo por la 
empresa Happy Robot, una startup 
que apunta a convertirse en unicor-
nio con una próxima operación de 
búsqueda de capital para seguir re-
forzando sus servicios de platafor-
ma de atención al cliente con IA. 

Naturgy ha iniciado ya el desplie-
gue de esta nueva aplicación con un 
servicio que está ya disponible a tra-

Rubén Esteller MADRID.  

Naturgy ha lanzado a Dani, un ‘ma-
nitas’ desarrollado por Inteligencia 
artificial que facilita la solución de 
averías y reparaciones sencillas de 
aparatos de electricidad y gas natu-
ral en el hogar. 

El nuevo asistente virtual estará 
disponible las 24 horas del día, los 
7 días de la semana para atender te-
lefónicamente y facilitar consejos 
para las reparaciones simples de 
electrodomésticos. Este servicio 
–completamente gratuito– no re-
querirá ser cliente de la gasista pa-
ra poder utilizarlo. 

En los casos en los que Dani no 
sea capaz de resolver la avería, la 
compañía ofrecerá el acceso a los 
1.000 técnicos que tiene repartidos 
a lo largo y ancho de la geografía na-
cional para llevar a cabo la repara-
ción en un plazo de menos de tres 
horas. 

En este caso, los clientes con con-
tratos de mantenimiento de Na-
turgy como Servielectric o Servigas 
no tendrán que asumir el coste de 
la reparación, pero para aquellos 
que no dispongan de este servicio 
podrán acceder al mismo con el pa-
go de un coste fijo por el desplaza-
miento que será informado siem-
pre previamente al cliente. De este 
modo, los usuarios pueden resol-
ver rápidamente cualquier proble-
ma con sus electrodomésticos a cual-
quier hora del día. 

Naturgy ya resuelve en estos mo-
mentos cerca de 300.000 averías y 
lleva a cabo más de un millón de vi-
sitas a los hogares para revisar y 
mantener los equipos cada año en 
todo el territorio nacional.  

Estos técnicos de la compañía irán 
además siempre plenamente iden-
tificados como personal de Naturgy, 
ya que se trata de profesionales cua-
lificados para este tipo de repara-
ciones y como fórmula para evitar 
fraudes. 

Naturgy lanza un ‘manitas’ con IA para 
ayudar a reparar los electrodomésticos
Dani, el agente, facilitará el contacto con 1.000 técnicos si no puede resolverlo

La consulta al 
manitas será 
gratuita para 
cualquier usuario 
que llame

vés de los teléfonos 912015000 o 
900408080. El sistema está ya pre-
parado para ser capaz de atender a 
miles de llamadas a la vez y poder re-
ducir los tiempos de espera y garan-
tizando la atención inmediata. El ser-
vicio no ofrecerá, por el momento, 
información relacionada sobre las 
facturas de la compañía, aunque si 
que servirá para poder contratar sus 
productos de mantenimiento. No 
obstante, se espera que en posterio-
res desarrollos se puedan incremen-
tar los servicios de Dani para hacer 
recomendaciones sobre eficiencia 
energética o sobre el uso eficiente de 
estos electrodomésticos. 

El agente de inteligencia artificial 
cuenta también con una serie de pa-
labras claves que llevan directamen-
te a un operador humano, como pue-

de ser el olor a gas y en todo casi 
siempre que el cliente lo solicita lle-
va automáticamente a una conver-
sación con un operador humano. 

Por el momento, el servicio se ofre-
ce únicamente en castellano, pero 
se espera avanzar para contar con 
las lenguas cooficiales en los próxi-
mos meses e incluso en inglés. 

La intención de la compañía es 
escalar este proyecto, que ahora só-
lo está disponible en España, a otros 
mercados de la empresa, así como 
ir incrementando los servicios que 
ofrecen a los clientes de su comer-
cializadora. 

Justo el año pasado, Naturgy ya 
llevó a cabo una profunda renova-
ción de su comercializadora para 
poder facilitar todos estos avances 
en digitalización.

EDP Renovables 
vende una cartera 
en Italia por  
150 millones
Pedro Vinagre será  
el nuevo consejero 
delegado para Europa

Rubén Esteller MADRID.  

EDP Renewables ha firmado un 
acuerdo con PLT Energia para 
vender el 100% de una cartera 
de activos eólicos y solares en Ita-
lia por un valor empresarial es-
timado de 150 millones. 

La operación se enmarca en la 
estrategia de rotación de activos 
de EDPR y comprende una car-
tera de 68 MWac, equivalentes 
a 70 MWdc, integrada por cinco 
plantas operativas situadas en el 
sur de Italia, concretamente en 
las regiones de Puglia, Basilica-
ta y Campania. 

El grueso de la cartera corres-
ponde a cuatro parques eólicos 
que suman 60 MW. Estos acti-
vos cuentan con contratos por 
diferencias –CfD– a 20 años y 
tienen una vida media de explo-
tación de 11 años. La operación 
incluye además una planta solar 
de 8 MWdc, equivalente a 9 
MWac, respaldada por contra-
tos bilaterales de compraventa 
de electricidad –PPA– a 10 años 
y con una vida media inferior a 
un año. 

Por otro lado, EDP ha nom-
brado a Pedro Vinagre nuevo con-
sejero delegado para Europa, una 
de las regiones clave del grupo 
energético portugués, desde don-
de asumirá la dirección de las 
operaciones de la compañía en 
varios mercados europeos. 

Vinagre, directivo con una am-
plia trayectoria dentro de EDP, 
toma el relevo tras haber ocupa-
do distintas responsabilidades 
en el grupo y después de liderar 
más recientemente el desarrollo 
de negocio en el norte y centro 
de Europa. Según la estructura 
corporativa, su nueva responsa-
bilidad comprende la región eu-
ropea desde el 1 de julio de 2026.

Sergio Guinaldo MADRID.  

El Ministerio para la Transición Eco-
lógica y el Reto Demográfico (Mi-
teco) se dispone a impulsar la elec-
trificación de la calefacción en el 
ámbito residencial con el sistema 
de Certificados de Ahorro Energé-
tico (CAE). El departamento que di-

El Gobierno cubrirá hasta el 100% del cambio a la bomba de calor
Multiplicará el ahorro  
que ofrecen los CAE por 
abandonar la caldera de gas

rige Sara Aagesen inició este miér-
coles el trámite de audiencia de una 
propuesta de resolución que busca 
hacer económicamente más atrac-
tivo este cambio tecnológico tanto 
para particulares como para comu-
nidades de propietarios, hasta el 
punto de casi ofrecer un ahorro del 
100% en algunos casos. 

Según anunció la vicepresidenta 
tercera, el Gobierno ha sacado a con-
sulta pública una propuesta de CAE 
“con multiplicadores aplicados a la 
vivienda para sustituir calderas por 

bombas de calor”, a los que se su-
mará un incentivo adicional en el 
caso de consumidores vulnerables. 

En el ámbito residencial, el es-
quema planteado por el ministerio 
contempla tres multiplicadores dis-
tintos. En las viviendas unifamilia-
res, pisos y apartamentos, el aho-
rro reconocido se multiplicará por 
dos, lo que, según fuentes del sec-
tor, otorgará un ahorro de aproxi-
madamente la mitad del cambio de 
tecnología. En los bloques con ca-
lefacción central, el factor será de 

tres. Y en los edificios que sustitu-
yan calderas individuales por un sis-
tema centralizado de bomba de ca-
lor, el valor del ahorro se multipli-
cará por cuatro. Es decir, estos úl-
timos podrían, de acuerdo con este 
borrador, beneficiarse de un aho-
rro íntegro del cambio. 

Además, con el objetivo de com-
batir la pobreza energética, estos 
coeficientes podrán recibir un mul-
tiplicador adicional de 1,5 cuando 
las actuaciones se lleven a cabo en 
hogares en los que residan consu-

midores vulnerables severos. 
La propuesta también prevé que 

la medida incluya requisitos míni-
mos de eficiencia según la zona cli-
mática, así como condiciones de ins-
talación, mantenimiento e informa-
ción al consumidor. 

Los multiplicadores podrán apli-
carse a actuaciones iniciadas a par-
tir del 22 de marzo de 2026, aun-
que su utilización quedará limitada 
al 10% de las obligaciones máximas 
que los sujetos obligados liquiden 
mediante CAE en 2027.
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