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La cofundadora de Holaluz, Carlota Pi. Jos¢ Ramon Ladra

Holaluz, al borde

de la desaparicion,
deja sin informacion
a sus clientes

La comercializadora
eléctrica tiene problemas
economicos desde 2024
donde estuvo al borde del
concurso de acreedores

Raul Masa
Madrid

De la «revolucién de los tejados» al si-
lencio absoluto. La comercializadora
eléctrica Holaluz ha pasado de ser una
empresa que comunicaba todo y tenia
una gran exposicion publica a sufrir la
mayor crisis reputacional que ha vivi-
do yno decir nada, ni siquiera a sus
clientes. La compafiia cofundada por
Carlota Pi estd al borde de perder su li-
cencia operativa, y por ahora no se sabe
con exactitud cudles son sus planes.

El pasado sabado, un dia antes de la
final del Mundial de fatbol, el Gobierno
comunico que iniciaba los tramites para
inhabilitar a la empresa y, por tanto, de-
bera cesar en su actividad comercial.
Asimismo, en la publicacién del BOE se
explicaba que «se inicia el procedimien-
to de traspaso de sus clientes a un co-
mercializador de referencia».

Ante esta situacion, desde Holaluz,
que tiene 10 dias para presentar alega-
ciones, tan solo han explicado median-
te un hecho relevante al BME, el mer-
cado bursatil donde cotiza y que sus-
pendid su cotizacion ayer, que «esta
gestionando [la situacién] conforme a
los procedimientos habituales. Se es-
pera contar con un resultado en los proé-
ximos dias, dentro de los plazos lega-
les previstos». Asimismo, seflalan que
«la actividad comercial de la compafia
continta desarrollandose con total nor-

malidad. El suministro a todos los clien-
tes estd plenamente garantizado y no
se ve afectado por este proceso».

Pero nada de esto se lo han comu-
nicado a los clientes, y estan dejando
que los abonados de la compafia se
enteren a través de los medios de co-
municacion. Es decir, existe la amena-
za de que los clientes tengan que aban-
donar la compaiiia e irse al mercado
regulado (PVPC), pero no se estan dan-
do explicaciones o transmitiendo al-
gln mensaje de tranquilidad.

Momento critico

La compania, en el informe financiero
que adjunté con las cuentas de 2025,
explicaba que tenia 221.000 contratos
energéticos. Pero la cifra real de clien-
tes, los abonados al suministro de luz,
se sittia en los 139.111 usuarios, segin
los datos de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC)
en el tercer trimestre de 2025.

Al procedimiento de inhabilitacion
se suele sumar el de traspaso de los con-
sumidores -como se detalla en el BOE-
alas comercializadoras de tultimo re-
curso (Endesa, Iberdrola, Naturgy, To-
talEnergies o CHC -Repsol-), para que,
en caso de que los consumidores no hu-
bieran elegido nuevo suministrador en
la fecha efectiva de cese de la comer-
cializadora inhabilitada, no se queden
sin suministro. El problema es que, por
ahora, los clientes estdn en la incerti-
dumbre de no saber qué ha pasado, y
cudl serd la resolucién. Basicamente,
porque Holaluz no ha explicado por
qué el Gobierno ha empezado los tra-
mites para su inhabilitacién, que po-
drian estar relacionadas con la falta de
pago de los cargos al facturar.




