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Grupo FSM afronta una nueva etapa marca-
dapor el relevo generacional y un procesode
transformacién que combina tradicién y
modernizacion, bajo la direccién de Juan
Carlos Santiago como CEOy de Laura San-
tiago como directora ejecutiva. En esta en-
trevista, Laura Santiago reflexiona sobre el
legado de suabuelo, la evolucién del mode-
lo empresarial de Grupo FSM, su compro-
miso social y su papel dentro de la tercera
generacion.

— Laura, Grupo FSM esta a las puertas de
cumplir 65 afios. {En qué momento se en-
cuentrala compailiay qué representa para
tiestaetapa?

— Nos encontramos en un momento clave.
Celebrar 65 afios es una muestra de cohe-
renciay visién alargo plazo. Mi vinculacién
con el grupo empez6 durante la pandemia,
tuve que realizar las practicas del master
en Gran Canariay fue ahi cuando descubri
la verdadera dimensién de la empresa.
Hasta entonces sabia que teniamos plata-
nos y que construiamos casas, pero no
comprendia su complejidad ni el alcance
de todo lo que implicaba. Conocer cada
area desde dentro me permitié entender la
magnitud del legado que habia construido
mi abuelo y sentir que queria formar parte
activa de su evolucion. A dia de hoy, mi pa-
pel como directora ejecutiva es ayudar a
impulsar esa evolucién hacia una estructu-
ramas corporativa, mas profesionalizada
y preparada para los retos actuales, sin
perder la esencia familiar que nos ha
acompariado durante todo este recorrido.

— ¢Cual ha sido la clave para que Grupo
FSM se mantenga s0lido durante mas de
seis décadas?

— Sin dudaladiversificacién y la capacidad
de reinventarnos. Aunque desde fuera pu-
diera parecer un poco aleatorio que nos de-
diquemos a tantos sectores, en realidad res-
ponde a una estrategia muy meditadayala
vision alargo plazo de mi abuelo. Nuestra
principal fortaleza ha sido ese crecimiento
organico, coherente e intencionadamente
circular.Por ejemplo, en el ambito de FSM
Construccion controlamos toda la cadena
de valor: desde la cantera de la que extrae-
mos piedra para la fabricacién de hormigén
ymortero, hastala ejecucién de obrayla
entrega final de las viviendas a través de
FSM Inmobiliaria. Esto nos permite garan-
tizary controlar una calidad total tanto en el
producto como en el servicio.Por otro lado,
en FSM Agricultura ocurrié algo muy simi-
lar. El cultivonos llevé alanecesidad de ase-
gurar el suministro de agua, lo que impulsé
inversiones en pozos, estanques, presas y
desaladoras, dando lugar a FSM Aguas. A su
vez, laaltademanda energética de estas in-
fraestructuras derivo en el desarrollo de
parques edlicos y sistemas fotovoltaicos que
hoy gestionamos desde FSM Energia. Todo
ello responde a una vision clara de autosu-
ficiencia, eficienciay control.

— Canarias presenta limitaciones en re-
cursos como el aguaylaenergia. ;Como
afronta el grupo estos retos?

— Lagestion responsable de los recursos es
una prioridad estratégica. Hemos sensori-

Laura Santiago,
Directora ejecu-
tiva de Grupo
FSM| LP/DLP

Directora ejecutiva de Grupo FSM

«Impulsando Grupo
FSM hacia un futuro
solido,modernoy
sostenible»

zado toda nuestrared hidrica para detectar
fugas, minimizar errores y mejorar el uso
delrecurso.

— En cuanto a energia, apostamos firme-
mente por las renovables, con instalaciones
fotovoltaicas en todas las infraestructuras
posiblesy aerogeneradores que cubren par-
te del consumo energético de laindustria.
Ademas, tenemos varios proyectos en desa-
rrollo que nos ilusionan especialmente: un
proyecto de agrivoltaica —que combina
produccion agricolay generacién de energia

solar y una planta de biogas o gestién de re-
siduos, que nos permitira aprovechar resi-
duos organicos para generar energia limpia
y digestato, que se utilizara como abono or-
ganico.

— ¢Enqué punto se encuentrala transfor-
macion digital dentro del grupo?

— Estamos en una fase muy ilusionante. La
digitalizacién ya no es un complemento, si-
nouna parte central de nuestra estrategia.
Hemos automatizado la contabilizacién de

facturas, integrado la gestién bancaria en
tiemporeal, digitalizado el transporte y apli-
cado un software avanzado para la planifica-
ciény andlisis econdmico de obras. Ademas,
estamos desarrollando plataformas que per-
miten a los clientes gestionar pedidos de
hormigény seguirlos en tiempo real, asi co-
mo sistemas especificos para la postventa
inmobiliaria. Nuestro objetivo es que en cin-
coaflos el grupo sea un referente en gestion
inteligente de procesos, dondela innovacién
esté integrada de forma natural en todala
organizacién.;Cémo trabajan laatraccién de
talento joven? Apostamos por crear un en-
torno en el que las personas puedan crecer
profesionalmente sin renunciar a su bienes-
tar personal, algo que hoy en dianos diferen-
ciay se haconvertido en uno de los aspectos
que mas nos identifica como empresa. Con-
tamos con jornada continua, flexibilidad re-
alyun clima de confianza donde se prioriza
la eficiencia por encima del presencialismo,
favoreciendo un equilibrio saludable entre
vida profesional y personal. Por otro lado, la
formacién es una constante dentro del gru-
po. Ofrecemos multiples oportunidades de
desarrollo, tanto a nivel técnico como trans-
versal, porque creemos firmemente que in-
vertir en las personas es clave para el creci-
miento sostenible de la organizaciéon. Fo-
mentamos que nuestros profesionales sigan
aprendiendo, evolucionando y ampliando
sus competencias de manera continua.

La modernizacién también
es una forma de cuidar
nuestras raices sin renun-
ciar a laidentidad que nos
define

— Grupo FSM también desarrolla acciones
de compromiso social. Como se articula
esavertiente?

— En Grupo FSM entendemos el compro-
miso social como una extension natural de
nuestros valores y de la filosofia que impul-
sé el fundador desde los inicios de laempre-
sa. Hoy mantenemos ese legado a través de
un apoyo decidido al deporte, especialmen-
teenlazonanortedelaisla, donde tenemos
un vinculo histdrico especial. Nuestro com-
promiso se materializa en el patrocinio de
iniciativas que promueven valores como el
esfuerzo, el compromiso y el trabajo en
equipo. Apoyamos al Balonmano de Galdar,
laUnién Deportiva Guia y colaboramos con
eventos como el Frontén King, contribu-
yendo asial impulso del deporte y aladina-
mizacién social del territorio. Ademas, cele-
bramos una competicion de nado en Sardi-
na como memorial en honor a Don Félix
Santiago Melian. Este evento no solo rinde
homenaje a su figura, sino que representa
una forma simbélica de mantener vivo su
legado de cercania, solidaridad y compro-
miso con sucomunidad. Paranosotros, la
responsabilidad social no es una accién
puntual, sino una filosofia que acompatia
nuestra forma de crecer y de relacionarnos
con el entorno donde desarrollamos nues-
traactividad.




