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INFORMACION

ECONOMIA

Las pequenas entidades aprovechan el
repliegue de los grandes bancos para crecer

» La manchega Eurocaja multiplica su presencia en la provincia en los tltimos afios y Caixa Ontinyent prepara
su desembarco en la ciudad de Alicante en junio » Su gancho para captar clientes es la atencion personalizada

DAVID NAVARRO

B Mientras la posible fusién de
BBVA y Sabadell anticipa una nue-
varonda de cierre de sucursales, al-
gunas pequenas entidades han en-
contrado en elrepliegue delos gran-
desbancossuoportunidad para cre-
ceryexpandirseanuevosmercados.
Una expansion en la que, ademas,
utilizan como gancho la atenciéon
personalque ofrecen frente alasres-
tricciones cada vez mayores que las
grandes marcas ponen a la realiza-
ciénde operaciones ensus oficinas,
ensuempefioporderivaralosusua-
rios hacia los canales automatiza-
dos, como los cajeros o la web.

En el caso de la provincia de Ali-
cante, la entidad que se ha mostra-
do més activa en esta estrategia en
los dltimos anos eslamanchega Eu-
rocaja Rural, que ha multiplicado su
presencia en la zona. Asi, mientras
que el conjunto de sucursales ban-
carias dela provincia se hareducido
en casi un 35 % solo desde 2018 (al
pasar de 905 a 597), la caja son sede
en Toledo ha pasado en el mismo
tiempo de 3 a 17 sucursales, segiin
los registros del Banco de Espana,
aunque si se suman las agencias fi-
nancieras -las oficinas regentadas
porauténomos queejercendeinter-
mediarios de la entidad- su red co-
mercial yasuperala treintena de de-
legaciones en Alicante.

La entidad tom0 la decisién de
expandirse mas alld de sus merca-
dos naturales en plena recesion, en
2011, y desde entonces su red total
sehaincrementado de 193 a 460 ofi-
cinasentodo el pais. LaComunidad
Valenciana y Castilla y Leén fueron
sus principales objetivos. Segin
apuntan, su modelo de negocio les
estd permitiendo «ocupar el hueco
enelmercadoqueotrasentidadesfi-
nancieras abandonan o no contem-
plan», con notables resultados. Solo
elafiopasadolograron captar48.000
clientes y, curiosamente, este creci-
miento les estd permitiendo rejuve-
necer su base de usuarios. La edad
media de sus nuevos clientes se si-
tda entre los 36 y los 39 anos, segiin
la informacién facilitada por la pro-

El conjunto del sector
ha reducido su ndmero
de oficinas en la
provincia un 35 % en
los Ultimos cinco afos
|

pia cooperativa de crédito.

La atenci6n personal es su gran
baza para captarlos, lo que no impi-
de que un 51 % de sus clientes tam-
bién sea digital.

Otras cajas

Pero el caso de Eurocaja, aunque el
mas llamativo, no es el unico. Otra
de las entidades que ha crecido en
los dltimos cinco afos en la provin-
cia es Caixa Popular, que ha pasado
de dosa cuatrosucursales, segtinlos
registros del Banco de Espaia, y
Caixa Ontinyent esta a punto de se-
guir este mismo camino. La que es
la tinica caja de ahorros como tal
que ha sobrevivido en la Comuni-
dady una de las dos tinicas del pais
-la otra es la balear, Colonya Caixa
Pollensa-acabade ponerenmarcha
unnuevo plan estratégico con el que
también pretende expandir su red
parallevarla alas grandes ciudades
dela autonomia.

Asi, a las siete oficinas que tiene
desdehaceanos en Alcoy(3), Banye-
res, Cocentaina, Ibi y Muro, sumaré
en la primera quincena de junio su
primerasucursalenlaciudad de Ali-
cante. Una sucursal que, ademas, se
ubicard en la esquina entre la aveni-
dade Salamancayla calle Cardenal
Belluga, donde hace anosunodelos
grandesbancos espanolesteniauna
desusoficinasenlaciudad. Todoun
simbolo. Aligual que la anterior, sus
responsables esgrimen la atencién
personal comosuprincipalbaza.Un
gancho que aseguran que nosolo se
dirige a la gente mayor, sino a cual-
quiera que prefiera un trato mas di-
recto y personal, incluidas muchas
pequenas empresas.

Junto a estas entidades en expan-
sién, también destaca el comporta-
miento de entidades comola oriola-
na CajaRural Central o Cajamar, que
han resistido la marea de recortes
que ha azotado el sector en estos
afos y han mantenido su red. En el
primer caso, unared compuesta por
medio centenardeoficinas, yenelse-
gundo, por cercade 80. Nada que ver
con lo ocurrido con las redes de los
grandes grupos que han mermado
considerablemente. Por ejemplo, el
Sabadell ha pasado de 204 oficinas
en 2018 a 134 al cierre del ano pasa-
do; en el caso de BBVA la evolucion
hasidode 103 a 76 sucursales. Porsu
parte, el Santander ha recortado de
131 delegaciones (tras absorber al
Popular) a 58, mientras que Caixa-
Bank contaba en diciembre con 103
oficinas, frente a las mas de 200 que
sumaba con Bankia hace un lustro.
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Arriba, preparativos para la nueva oficina de Caixa Ontinyent. Abajo, la de Eurocaja.

Cuerpo cita la baja remuneracion de
l0s depositos para oponerse a la opa

» El ministro de Economia,
Carlos Cuerpo, considerd ayer
que la excesiva concentracion
en el sistema financiero puede
dificultar que se traslade la po-
litica monetaria, como en su
opinion ha sucedido cuando los
bancos no subieron la remune-

racion a los depdsitos. Un nuevo
argumento, expuesto por el ti-
tular en la rueda de prensa pos-
terior al Consejo de Ministros,
para defender una vez mas que
el Gobierno se opone a la fusion
del BBVA y el Sabadell, si pros-
pera la opa lanzada por el ban-

JOSE NAVARRO

co vasco sobre la entidad
catalana. Ademas, Cuerpo des-
velo6 que tuvieron una llamada
del presidente del BBVA, Carlos
Torres, en la que le anunciaba la
operacion, pero dejo claro que
esa comunicacion llego después
de que el propio consejo de ad-
ministracion del banco hubiera
tomado ya la decision, que no
gusta al Ejecutivo y que ha ase-
gurado que intentara frenar. ere



